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Informe de sostenibilidad 2019

Presentamos nuestro octavo
Informe de sostenibilidad,
como resultado de un
ejercicio anual que
valoramos profundamente
porque implica vernos en
retrospectiva y demostrar
la coherencia entre nuestras
convicciones, lo que hemos
prometido a los grupos de
interés v la realidad.

El balance del ano 2019 es bueno:
fuimos competitivos actuando con
una ética intachable, logramos metas,
generamos empleos dignos, tratamos
mejor al medioambiente y seguimaos
Impactando positivamente a 1as
comunidades del entorno, generando
valor para nuestros accionistas.

En aras de la transparencia, en

este informe resumimos nuestro
desempeno, como lo hemos logrado, 1as
oportunidades capitalizadas, las metas
cumplidas, los aprendizajes vy también

aquello en lo que seguiremaos trabajando

para cerrar brechas. Esperamos que
la informacion aqui contenida resulte
pertinente a las partes interesadas, ya
sea en lo relativo al cumplimiento de

objetivos de desarrollo sostenible en 1os
que tenemos incidencia, o por la claridad

en la rendicion de cuentas, 0 COmo
Ilustracion de acciones empresariales
gue resultan eficaces para alcanzar
|0S resultados que presentamos.

Declaracion del Gerente General

Cerramos el ano 2019 con gran
satisfaccion por nuestros significativos
l0ogros. Ejecutamos un 30% mas de
horas hombre respecto al ano anterior,
donde nuevos clientes v de distintos
paises nos confiaron sus proyectos,

no solo en el sector predominante de
nuestro mercado tradicional de Gas vy
Petroleo, sino tambien en otros sectores
industriales, como biocombustibles,
generacion de energia eléctrica y
mineria, gue en conjunto representaron
el 11% de nuestra venta de servicios.

Cada dia somos un centro operativo de
mas alto valor para los proyectos de
TechnipFMC, con la cual ejecutamos el
63% de nuestro trabajo del 2019.

Este es un mérito gue nos hemos
ganado a pulso a traves del tiempo,
porgue buscamos cumplir a cabalidad
|las expectativas de desempeno

desde la primera vez que nos dieron

la oportunidad de tener cabida

en proyectos a nivel mundial.

Hoy estamos consolidandonos como
una compania de referencia, con la
responsabilidad de ofrecer las ventajas
competitivas que tenemos como

Grupo a los proyectos industriales

mas importantes de Latinoamerica.

Durante 2019 mantuvimos el
alineamiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados
por la ONU v ratificamos nuestro
compromiso con los 10 Principios del
Pacto Global. Aportamos al crecimiento
economico sostenido, fruto del trabajo

gue hacemos con los empleados, a quienes
brindamos plenos derechos laborales vy
condiciones de trabajo decente, digno

V Seguro, que se irradia ademas a
nuestra cadena de suministro. De igual
forma, continuamos participando en [as
Iniciativas comunitarias o institucionales
gue aportan a la construccion de paz y
desarrollo, v al respeto de los derechos
hurmanos: formalizamos la participacion
de Tipiel en el Grupo de Derechos
humanos del sector de hidrocarburos vy
nos sentimos orgullosos de ser una de [as
empresas miembro de Guias Colombia.
En lo que respecta a garantias de ética
v transparencia, destinamos importantes
recursos para su promocion y control,
para la verificacion de los temas de
HSES, financieros y técnicos por medio
de auditorias de tercera parte vy para

ser consistentes con el compromiso

de rendicion de cuentas en diferentes
ambitos de la compania, incluyendo
este informe de sostenibilidad.

En relacion con el medioambiente
actuamaos con responsabilidad, cumplimos
las metas v 1o mas importante es que
estamos consolidando una cultura de
comportamiento individual v colectivo
responsable con el entorno, de manera tal
gue es habitual que todos trabajemos en
pro de 1as iniciativas de reduccion en el
consumo de recursos y de minimizacion de
residuos inherentes a nuestra operacion.

Fruto de los permanentes esfuerzos
de quienes lideran la gestion de HSES,
v en especial, por el compromiso de
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nuestros empleados, alcanzamos con

gran satisfaccion el objetivo global de
“Desarrollar las actividades propias vy
contratadas en un ambiente de trabajo
sano, seguro, saludable v con el minimo
Impacto socio ambiental”. Logramos la meta
‘0" es decir, cero enfermedades laborales,
cero danos a las comunidades del entorno
V cero eventos ambientales.

Lo que muestran |os indicadores de

HSES es consistente con el resultado de
medicion de comportamientos seguros,

el de mas alto valor desde que nos
Dropusimos observarlos detalladamente.

El crecimiento qgue tuvimos en |a
produccion nos permitio vincular
laboralmente una cantidad importante de
personal calificado con vy sin experiencia.
Para ello brindamos garantias de equidad vy
transparencia en los procesos de seleccion,
mantuvimos los espacios laborales con el
SENA v los planes de entrenamiento como
medios para promover el primer empleo.
Respecto a las modalidades de contratacion,
actuamos siempre con el enfogue de
trabajo decente, dimos cabal cumplimiento
a los requisitos legales vy buscamos un
equilibrio entre estabilidad v flexibilidad a
nuestra planta de personal, necesaria para
absorber los picos v descargas de trabajo
gue se presentan a lo largo del ano.

En la busqueda de alternativas de
bienestar iniciamos un programa piloto
de teletrabajo, que nos permitira
aprender de esta modalidad laboral v

Informe de sostenibilidad 2019

tomar decisiones sobre su conveniencia
v eficacia para considerarla como opcion
CON UNa mayor cobertura en el futuro.

Sabemos que para poder crecer
necesitamos invertir en 1as personas vy
asi o hicimos. Esta compania impacta
positivamente a la gente, se evidencia en
su evolucion a traves del tiempo, vemos
empleados fortalecidos en sus saberes,
satisfechos con su trabajo, orgullosos
de aportar al crecimiento de la empresa
v del pais y con un desenvolvimiento
armonico con el ambiente sano que
Dropiciamos; por ello continuaremos

sin ahorrar esfuerzos en clima laboral,
formacion v desarrollo, sin olvidar
buscar oportunidades de mejoramiento,
tanto en cobertura como en eficacia.

Quise aprovechar este espacio también
para referirme a un hecho lamentable
que ensombrecio a nuestra compania

al final del ano, por el fallecimiento de
alguien que influyo significativamente
en nuestra sostenibilidad. Sufrimos la
perdida de quien fuera nuestro gran
empleado v amigo, Luis Antonio Jova,
cUya memoria nos inspira a expandir su
legado de liderazgo hacia la innovacion,
la tecnologia v enfoque al cliente.

Los resultados en términos de los
proyectos ejecutados estan marcados

por cumplimiento v satisfaccion de 1os
clientes, lo que habla muy bien de nuestro
sistema de gestion de calidad. Como es

Declaracion del Gerente General

natural, capitalizamos también importantes
lecciones sobre dificultades que supimos
superar, pero lo que prevalece es que
desarrollamos satisfactoriamente los
proyectos y cumplimos con excelencia

v solidez en la operacion. Si bien 10s
resultados son favorables, sabemos que
siempre tendremos

Continuity Management), nos permitira
estar preparados frente a los eventos
analizados a traves del Analisis de Riesgos.

En nuestro relacionamiento con

proveedores, seguimos bajo la estrategia

de trasladar nuestras convicciones de
sostenibilidad a traves

gue seguir mejorando
pDara alcanzar metas
mas altas en términos
de eficiencia, eficacia,
productividad vy
competitividad.

Tenemos la conviccion
que cada vez sera
mas notoria nuestra

Tenemos la conviccion que cada

vez sera mas notoria nuestra
ventaja competitiva en relacion

con el dominio de herramientas de
modelamiento inteligente, al que
dedicamos importantes recursos

en el 2019, porque creemos que
constituyen el futuro en la ejecucion
de ingenieria y control de construccion
de los proyectos industriales hacia
donde estamos enfocados.

de los contratos, que
ademas del cumplimiento
v calidad, promueven
practicas de seguridad,
trabajo decente v
respeto a los derechos
humanos. Realmente
deseamos la prosperidad
de nuestros proveedores
v por ello estimulamos

ventaja competitiva
en relacion con el
dominio de herramientas de modelamiento
inteligente, al que dedicamos importantes
recursos en el 2019, porgue creemos que
constituyen el futuro en la ejecucion de
ingenieria y control de construccion de

los proyectos industriales hacia donde
estamos enfocados. La innovacion es un
pilar ineludible de la sostenibilidad, por
esto hemos adoptado la metodologia

de Systematic Inventive Thinking para
desarrollar el proyecto QChange, con el
cual aspiramos a mejorar sustancialmente
la efectividad v la eficiencia de la calidad,
Otra faceta esencial para la sostenibilidad.

Finalmente, la gestion estructurada de
la continuidad del negocio (Business

sU buen desempeno
v les garantizamos
condiciones comerciales justas.

Por todo lo anterior, el 2020 lo

recibimos con buenas perspectivas

para la compania, con la promesa de
participacion en proyectos de gran
envergadura, qgue asumiremaos con maxima
motivacion vy responsabilidad para
continuar en la ruta de la sostenibilidad
de la empresa vy nuestro entorno.

Riccardo Nicoletti
Gerente General
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Servicios
vV Operacion

Aportamos a nuestros clientes en Ia
gerencia, construccion, ingenieria y
compras de sus proyectos.

Gerencia de estudios
conceptuales y tecnologia

Ingenieria basica
y de detalle

« [Estructuracion de « Diseno basado en
proyectos nuevos

v Revamping.

« [Estandares internacionales.

- Productividad vy
desempeno. .
constructibilidad.
« Riesgos operativos vy

modelamiento 3D.

Exportacion
de servicios 2019

Por continente (%)

36,7% . cocoo

Oceania eeceece

0’5% ecccoo

Ingenieria de valor, riesgos v

Por pais (%)

entrenamiento. « Especialistas de proceso, Otros*
tuberia, electricidad, , ~ Espafa
automatizacion vy control, Paises BaJOZ (Beb“‘?'U,X)
obras civiles, equipos zer (a:'hﬁg
estaticos v rotativos. Canada
Chile
—— — EE— — Italia
. .. Bahrain
Proyectos PMC Supervision Gestion de compras Francia |
EPC técnica e inspecciones Singapur |
Estados Unidos
. ) ., Peru | |
- Ingenieria, - (Cerencia de « Ingenieriay « Bases de datos de Colombia ' '
sumimstrQ; Y Droyectos./y construccion. suministradores a nivel mundial. Egipto : :
construccion. construccion. 0% 59 10% 15% 50%

GRI'102-2
GRI' 102-6

Informe de sostenibilidad 2019

Perfil de la compania

- Tabulacion de ofertas
(transparencia, equidad vy calidad).

* Emiratos Arabes Unidos / Vietnam / Australia/ India / Rusia / Arabia Saudita /
Albania / Argentina / México / Israel / Corea / Mozambique / Qatar

« Expediting.
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Horas contratadas, ingresos operacionales
y utilidad operativa, 2015-2019
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GRI 102-7
GRI'102-8
CRI'102-10

Millones col$

|
Horas contratadas,
segun clientes, 2015-2019
(horas)
800.000
Horas contratadas B Ecopetrol
— Ingresos operacionales ¥ Grupo Technip
— Utilidad operativa Otros
600.000

400.000
200.000 ‘ ‘
0

2015 2016 2017 2018 2019

| |

El numero de empleados La alta carga de trabajo
tambien se incrementé en un dificulto el cumplimiento en
24% respecto al afno 2018. las metas de entrenamiento:

no obstante, a lo largo del ano
se ejecutaron 4.802 horas
de capacitaciones.

Perfil de la compania

Horas contratadas,
segun mercados, 2015-2019

(horas)

800.000
B Colombia

I Exterior
600.000
400.000
200.000
0

2015 2016 2017 2018 2019
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Ingresos por
inversiones financieras

Y

2018: 23
2017/: 31
2016: 84
2015:99

Se incremento el valor
economico directo generado
y distribuido por |a compania
entre el 2018 vy el 2019.

GRI'102-10
GRI'102-45
GRI'201-1

Informe de sostenibilidad 2019

Ingresos por ventas netas

91.553

2018: 63.744
2017/:60.088
2016: 95.817
2015: 150.553

Perfil de |

Ingresos por ventas de

Valor econémico directo,
generado ($ millones)

91581

2018:63.838
201/:60.318
2016: 95.904
2015: 150.652

propiedad, planta y equipo

01

2018: 71
2017/:199
2016: 3
2015:0

a compania

~—F

R

Pagos a proveedores

—

24.265

2018: 20.694
2017/: 24.175
2016: 28.087
2015: 39.376

Salarios y prestaciones

47.799

2018: 37.583

2017/:38.216
2016: 44.167
2015: 68.064

Valor econémico directo,
distribuido ($ millones)

91./86

2018: 66.432
2017/:67.344
2016:92.776
2015: 183.465

\

Inversiones en la comunidad

Beneficios sociales

0.094

2018: 3.103
2017:1.124
2016: 2.785
2015: 4.283

Tasas e impuestos brutos

13.347

2018: 4.926
2017/: 3.677
2016: 16.557
2015:10.887

||” R

Intereses pagados

a préstamos

0

2018: 0
2017:0
2016: 1.050
2015: 467

263

2018: 127
2017: 151
2016: 129
2015: 389

Distribucion reservas
capital de trabajo

0

2018: 0
2017:0
2016: 0
2015: 60.000

Nota: Desde el 2015, las cifras financieras
estan reportadas bajo las normas
NIIF (internacionales).

Los estados financieros al 31 de
diciembre del 2019 son reportados a la
Superintendencia de Sociedades, quienes
los hacen publicos en su portal web
(http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/
default.aspx#/resumenEjecutivo).
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El Consejo

Colombiano de
Seguridad otorgo una

Certificaciones, asociaciones
vV organizaciones

lcontec ha certificado
el Sistema de Gestion
Integrado [SGI] para la
prestacion de servicios de

gerenciamiento, ingenieria,

procura, interventoria,
consultoria, servicios de
construccion v la puesta
en marcha para proyectos
de plantas e instalaciones
industriales, facilidades vy
ductos, orientados a los
sectores industriales de
petroleo v gas, energia,
guimica, biocombustibles
e industria en general.

GRI'102-12
GRI'102-13

calificacion de 89% al sistema
de gestion de seguridad, salud
en el trabajo v ambiente RUC,
en su Informe de septiembre

del 2019.

Informe de sostenibilidad 2019

Perfil de la compariia

El Consejo Colombiano

de Seguridad otorgo una
calificacion de 89% al sistema
de gestion de seguridad, salud
en el trabajo y ambiente RUC,
en su informe de septiembre
del 2019.

Tipiel pertenece a las
siguientes asociaciones,
agremiaciones e iniciativas:

Nacionales

Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia

Camara Colombiana
de Bienes y Servicios
Petroleros

Camara de Comercio
Colombo Americana

Camara de Comercio
Italiana para Colombia

Consejo Colombiano
de Seguridad

Camara de Comercio
de Bogota

@

icontec

ISO 9001 IS0 14001

@)

icontec

ISO 45001

Corporacion
Reconciliacion
Colombia

Corpaoracion Unidad
de Conocimiento

Fundacion Empresarios
por la Educacion

Fundacion Ideas
para la Paz

Guias Colombia -
Iniciativa multiactor

Red Local de Pacto
GClobal en Colombia

Internacionales

American Society of
Mechanical Engineers

The International Society of
Automation

The Institute of Electrical and
Electronics Engineers, Inc.

Pacto Global de las
Naciones Unidas

Consejo de Seguridad
de Procesos
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Organos
de gobierno

Las diferentes instancias
del gobierno corporativo

se encuentran definidas,
documentadas v en
funcionamiento sistematico.

Su operacion actual ha
madurado a traves del tiempo
v abarca la gestion estratégica,
operativa, financiera vy de

|0S procesos de apoyo.

Las funciones de cada
instancia estan plenamente
establecidas, asi como Ia
periodicidad con la que se
reunen 10s miembros.

La organizacion definida le da
orden al funcionamiento de |a
empresa v permite desplegar
las decisiones de las altas
instancias de gobierno hacia
l0S procesos, donde se planean
de manera detallada, se
ejecutan, verifican y mejoran.

GRI'102-18
GRI'102-22
GRI'102-23
GRI'403-1

Informe de sostenibilidad 2019

Perfil de la compania

Estructura de Gobernanza

Maximo érgano
de Gobierno

O

Asamblea
de accionistas

Junta
29 Directiva

Gerente

e

General

La retroalimentacion entre
|as instancias del gobierno
corporativo es constante vy
viabiliza diversos procesos
adicionales, en especial los
relacionados con:

@ Comités

..............................................................................................

-k Comité Ejecutivo
« Gerente General

- Director Operativo Comité
« Director Comercial Comercial
- Directora Administracion ~ 5.b Comité
y Finanzas Proyectos
« Gerente de Produccion E:,} Comité
- Gerencia de Proyectos Riesgos
« Gerente de proceso E:} Comité
. Jefe de Gestion Humana Etica
« Jefe de Gestion .
de Riesgos E:}’ Comite
Procura
« La capacidad organizacional .

Comité

Sostenibilidad

de responder de manera
oportuna frente a cambios,
desviaciones o contingencias

particulares o globales.

La definicion vy control de 0s
eventos de riesgo, con el fin
de evitar que se materialicen

@%}@ Reuniones
©®-@© sistematicas

« Gestion Humana

e TI

« COPASST

+ Servicios Generales
« Seguridad Fisica

- Facturacion

- Convivencia

« Costos industriales

« Control Interno

La constante gestion del
conocimiento, asi como Ia
INncorporacion de nuevas practicas
basadas en los aportes de los
diferentes niveles de la organizacion

La existencia de canales para
promover 10s valores v principios
corporativos, asi como para

« Gerencia de Proyectos

- Emergencias

+ Seguridad Vial

+ Revision Sistema Calidad
« Revision Sistema RSE

« Revision Sistema HSE

- Revision Programa Etica
y Transparencia

establecer medidas de regulacion
v prevencion oportunas frente
a las eventuales brechas.
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Organigrama

Gerencia General

Riccardo Nicoletti

"""""""" S Responsabilidad
Departamento de HSE Social Empresarial
5 Departamento de Aba M. Sandoval (G - Adriana Rugeles geerzjar%z\rgi?:iocge
| Gestion Humana ! i gur| y
! Q .................................................................................................................................. T s TR RTINS O Servicios Generales
i ~ ! | Mer Estratégico, :
d__iscbel Jaimes Departamento de QAQC | Mercadeo Estratégico, |
. : Licencias :
e il it : Andrés Sarmiento Y
. Gestion de Riesgos : Departamento de
- Tecnologia Informatica
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Programa de Etica

vV Transparencia

La gestion de la ética en |a
compania es parte integral

del Programa de Eticay
Transparencia, el cual esta
estructurado en cuatro pilares,
bajo la coordinacion del Oficial
de Cumplimiento, tal como se
reporto en el informe del 2018

(http://www.tipiel.com.co/wp-
content/uploads/2019/12/
Informe_de_sostenibilidad_de_
Tipiel_2018.pdf, p. 17).

Los principios que rigen la
actuacion ética de Tipiel, v

en los cuales fundamenta su
relacionamiento con las partes
Interesadas, estan expresados
en la Politica de Etica.

http://www.tipiel.com.co/wp-
content/uploads/2020/06/
Politica_de_Etica.pdf

[GRI 102-17

Informe de sostenibilidad 2019

Recoge las conductas esenciales
que la empresa espera de sU
Gobierno Corporativo vy de sus
empleados de manera directa, e
indirectamente de |os terceros
con quienes se relaciona. En

el 2019 reemplazo su antiguo
Codigo de Etica por el Codigo de
Conducta de TechnipFMC.

Con este cambio se identifican
|0s siguientes logros:

Acogerse a las Hacer énfasis
directrices de en las

|0s centros medidas de
operativos sensibilizacion
mundiales y capacitacion,
en los cuales como medio

estan presentes para mejorar
l0s empleados la efectividad
de Tipiel. v la eficiencia.

La primera campana de
divulgacion del nuevo Codigo
de Etica alcanzd una cobertura
del 87% sobre el total de los
empleados de la empresa.

Perfil de la compania

Disponer

de esta
informacion
en diferentes
idiomas.

La gestion del conflicto

de intereses, como Una
nerramienta importante para

el control de riesgos en 1a
conducta ética de las empresas,
se Incorpora paulatinamente a
la cultura organizacional.

<16 > M



LOS principios de actuacion
de los integrantes del comité

de Etica son muy claros:
respeto al derecho del
debido proceso, asegurar

la confidencialidad de la
informacion v ¢l anonimato

slempre que sea
DOSIDble. abjetividad
fundamentada

en datos
vV hechaos.

[GRI 205-2

Informe de sostenibilidad 2019

La cobertura de la declaracion

de conflicto de intereses, que

l0Ss empleados realizan en linea,
alcanzo un 97%, v el equivalente
al 24% de personas reporto algun
tipo de conflicto potencial. Con
base en la evaluacion de los
Casos, a la luz de las tipologias v
de los lineamientos de gestion, se
determino la ausencia de riesgos
criticos para la organizacion:
guedaron identificadas las
senales de alerta v l0s principios

Perfil de la compania

de actuacion, cuando se requiera
tomar decisiones relevantes para
la empresa, bajo la premisa de
abstencion como mecanismo de
prevencion mas robusto para
evitar gue se materialice un
conflicto de intereses potencial.

Adicionalmente, el Comité de
Ftica continud su funcionamiento
regular, sin gue hubiera recibido
reportes formales sobre faltas
graves al codigo que pusieran
en riesgo a la compania o a

sus empleados. Miembros

del comité dialogaron con las
partes o direccionaron el caso

al Comité de Convivencia o

al Departamento de Gestion
Humana, cuando se trato

de temas propios del clima
organizacional. Los principios de
actuacion de los integrantes del
comité son muy claros: respeto
al derecho del debido proceso,
asegurar la confidencialidad de
la informacion y el anonimato

siempre gue sea posible,
objetividad fundamentada en
datos vy hechos, investigaciones
rigurosas en igualdad de
condiciones para todas

las partes, politica de cero
tolerancia a las represalias,
claridad en las reglas del juego
e imparcialidad, entre otros
diversos atributos que
generan credibilidad vy
confianza para reportar.

Si bien la gestion de este pilar
tiene desarrollos relevantes
para la compania, es importante
avanzar paulatinamente en dos
direcciones: de una parte, en
formalizar y articular acciones
sistematicas, mas alla de quien
las dirige 0 ejecuta; es decir,
hacerlo siempre bien vy de Ia
misma manera. De otra parte, es
necesario mejorar los procesos
de sensibilizacion, para que se
arraigue mas la cultura de la
etica v la integridad.

En relacion con la gestion
orientada a prevenir los

riesgos de corrupcion, soborno
transnacional vy fraude, como
cuarto pilar del Programa

de Etica y Transparencia, se
exponen los avances del 2019,
con base en las etapas del
proceso de gestion de riesgos.
Como se ha expresado, es el pilar
gue aun requiere mas desarrollo
a mediano vy largo plazo.
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No se recibieron
reportes internos o
externos sobre actos
de corrupcion, soborno
transnacional

0 fraude.

Informe de sostenibilidad 2019 Perfil de la compania

Avances en las diferentes etapas de la gestion
orientada a prevenir los riesgos de corrupcion,
soborno transnacional y fraude

Identificacion

- Contexto interno y Generales, Gestion
externo de la compania. Humana, Juridico.

- |dentificacion de los « Enunciacion de los
departamentos internos factores de riesgo.

CON Mayor exposicion

al riesgo: Procura,
Comercial, Administrativo
y Financiero,
Responsabilidad Social
Empresarial, Servicios

~

- Listado de eventos de
riesgos de corrupcion
y de soborno
transnacional.

Control

« Sensibilizacion spbre « Comunicados
el programa de Etica generalizados
y Transparencia en sobre alcances
eventos masivos de del programa.
la compania.

Medicion

- Analisis basico
de probabilidad
e impacto

®

Monitoreo

« Enunciado de medidas
por desarrollar

NO se recibieron reportes
internos o externos sobre
actos de corrupcion, soborno
transnacional o fraude. Cuando
se considerd necesario, por
las caracteristicas de nuevos
clientes o proveedores, se
llevaron a cabo estudios de
debida diligencia ampliada,
en los cuales se inclufan otros
elementos para el analisis de
la contraparte en relacion con
l0S riesgos potenciales frente
al Sagrlaft.

A mediano plazo se debera
validar y complementar el
ciclo para el analisis del
riesgo de corrupcion, con
enfasis en 10s alcances de la
sensibilizacion o capacitacion
COmo una de las herramientas
de control mas efectivas

para mitigar 10s riesgos. A
largo plazo se tiene previsto
fortalecer el ciclo de gestion
para 10s riesgos de fraude.




Comunicacion
estratégica

La comunicacion el logro de 10s aobjetivos El eje de Generacidon de En el 2019 empezamaos

organizacional en Tipiel es
liderada por especialistas
desde el Departamento de
Gestion Humana, con base
en un plan estratégico,
estructurado en cinco ejes
de accion que soportan

de la compania. Dicho

plan estratégico interno

se complementa con
actividades de TechnipFMC
en todos aquellos temas en
donde buscamos asegurar
alineamiento con el grupo.

Ambiente

Conocimiento aporta
elementos estructurales para
la administracion del activo
mas valioso de la compania;
genera medios para la
transferencia del conocimiento
con fines de mantenimiento v
de mejora de las competencias
técnicas y comportamentales
de cada uno de |os integrantes
de la compania.

a poner en practica la
grabacion de algunas

de las capacitaciones
dictadas a los empleados,
con el fin de disponer de
material audiovisual al
servicio de los diferentes
departamentos técnicos, 1o
cual es gestionado desde
la biblioteca del equipo

de comunicaciones.

Plan Estratégico
de Comunicaciones

laboral favorable
« Construccion continua
de iniciativas en pro

del ambiente laboral

Continuamos trabajando en
|0S Cinco ejes estrateégicos, con ..
aplicacion interdisciplinaria Gener_ac[on de
v buscando la mayor conocimiento
interaccion con las partes » Transferencia

. . de conocimiento
interesadas vy una mejor

cobertura de nuestros canales

vy medios de comunicacion.

Sistema de
comunicacion

« Comunicacion en
todos los niveles

« Mecanismos de
difusion y recoleccion

« Guia de comunicacion

Liderazgo
efectivo
« Entrenamiento continuo

en competencias técnicas
y comportamentales

Alineaciéon y
fidelizacion estratégica

« Divulgacion
de resultados

= Reunidn corporativa
anual de resultados.

« Espacios con el
Gerente General

Informe de sostenibilidad 2019 Perfil de la comparnia <19 > M
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En el marco de este eje
estratégico, desarrollamos la
campana de sensibilizacion en
derechos humanos, haciendo
conciencia sobre los derechos
v libertades fundamentales a
los cuales todo ser humano
puede aspirar, en condiciones
de igualdad vy sin negacion
alguna. Durante una semana
se presentaron los 30
derechos fundamentales,
asignando uno por dia para
cada grupo, asi:

« Principios « Derechos

generales economicos
y sociales
« Derechos
civiles y - Derechos
politicos culturales
- (iudadania
y comunidad

Internacional

Perfil de la compania

La campana tuvo una
cobertura cercana al /5%

del total de empleados de

la compania v generd una
retroalimentacion interesante
v constructiva.

Con el eje Sistema de
Comunicacion buscamos
Interactuar con las partes
Interesadas, tanto en el
ambito interno como externo.
Desde |a perspectiva interna,
tenemos el proposito de
motivar la participacion de los
empleados de los diferentes
niveles de la organizacion

en las actividades de la
compania, por medio de 10s
canales existentes para que
puedan comunicar sus ideas,
logros e inquietudes.

En la perspectiva externa,

|0S propositos estan enfocados
en fortalecer el conocimiento
sobre la compania v en
posicionar la marca.

A nivel interno, desde anos
atras contamos con el boletin
virtual Tipiel en Contacto,

gue actualiza mensualmente
a los empleados sobre
hechos relevantes, l0ogros o
novedades relacionados con
la empresa vy su entorno.

De otro lado, es importante
mencionar gue hemaos
ampliado la capacidad de
difusion, complementando 1os
medios de comunicaciones
tradicionales de correo
electronico corporativo,
Intranet y material impreso,
con la instalacion de
pantallas digitales, ubicadas
estratégicamente en areas de
alta circulacion.

De igual forma, exploramos
en herramientas para
recoger informacion sobre
diferentes ambitos de gestion
de la empresa, para mayor
agilidad vy oportunidad en

la toma de decisiones. En

el 2019 logramos una alta
participacion en sondeos de
opinion en linea, que nos
permitieron evaluar eventos
O priorizar iniciativas en
tiempos muy cortos.

En relacion con la
comunicacion externa de la
organizacion, participamos
en eventos del sector, tales
como Expo Oil & Gas'y
ferias laborales, como la
de la Universidad de

l0Ss Andes.

En el eje de Alineacion y
Fidelizaciéon Estratégica
gestionamos [0S espacios
de comunicacion directa
entre la Direccion vy

|0S demas miembros

de la compania. Se ha
institucionalizado el evento
anual Tipiel en Camino, en
el cual el Gerente General
comparte los resultados
del ano anterior v 1as
perspectivas para el ano
gue comienza; suele ser un
espacio de agradecimiento
mutuo, exaltacion de logros,
identificacion de los retos,
divulgacion de grandes
lecciones aprendidas v
recarga motivacional para
un nuevo periodo en |a
vida de |la empresa.
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De igual forma, continuamos
con el programa Desayunos con
la Gerencia, Un espacio abierto,
informal v amable, en el que
compartimos opiniones cara

a Ccara, Con una convocatoria
aleatoria de participantes que
promueve la espontaneidad v
variedad de tematicas.

Dentro del Plan Integral de
Comunicaciones se llevaron

Para afianzar un Ambiente
Laboral Favorable, en este
eje de |la estrategia 10s
lideres de comunicaciones se
articulan con 10s programas
de bienestar, para planear

v coordinar actividades
dirigidas a empleados vy su
nucleo familiar. Este eje de
gestion ha demostrado tener
incidencia en el nivel de

[GRI 4031

Informe de sostenibilidad 2019

a cabo actividades como

el Our Day v Take Five,
celebraciones que se
realizan en conjunto con el
grupo TechnipFMC, con el fin
de conmemorar 10s 10gros
obtenidos, el trabajo en
equipo e incentivar las cinco
creencias fundamentales

de la compania: Seguridad,
Integridad, Calidad, Respeto
v Sostenibilidad.

interaccion del personal, Ia
construccion de confianza vy
la pertenencia laboral.

En el 2019 disfrutamos,
entre otras actividades, de
caminatas ecologicas, grandes
obras de teatro, Un dia de
trabajo con mis papas, el Dia
de la Familia, el Dia de la
Mujer y torneos deportivos.

Perfil de la compania

Con el eje Liderazgo
Efectivo nos

propusimos fortalecer

las competencias en
grupos estrategicos de la
organizacion, mediante

la campana Huella de
Liderazgo, de la cual
esperamos obtener
beneficios en términos
de ambiente laboral v
mitigacion de algunos
factores de riesgo
psicosocial. En el 2019, |a
campana giro alrededor de
tres mensajes centrales:

« Soy buena persona, me relaciono
sanamente y en armonia.

» Soy lider y amo mi trabajo.

« Sé comportarme y mi conducta
es intachable, respeto a cada
persona sin discriminacion.

En el 2020 esperamos
fortalecer nuestra presencia en
redes sociales y modernizar
nuestra pagina web, con 10
cual ampliaremos los canales
de comunicacion desde v hacia
la organizacion.

Dentro del Plan Integral

de Comunicaciones

se llevaron a cabo
actividades como el
Our Day vy Take Five,
celebraciones que se
realizan en conjunto con
el grupo TechnipFMC.
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Desde el afio 2012, cuando Tipiel decidio

Implementar una estrategia de sostenibilidad,

hemos publicado ano tras ano la memoria

sobre la gestion de los impactos econdmicos,

ambientales y sociales, en reportes orientados

por |0s estandares GRI. El presente informe .

gescmbe ES acciones relevantes ejecutadas Esquema del modelo de sostenibilidad
urante el ano 20 19, con los d|fererjtes Temas materiales y cobertura

grupos de interés y respecto a los ejes

materiales aplicables a nuestra organizacion.

Hemos usado la misma estructura de 10s Excelencia y solidez

informes mas recientes, y asi facilitamos a en la operacion

los interesados ver la evolucion a traveés del

empo de cualquiera de | ; ] Clientes g
tiempo de cualquliera de |los temas reportados. Operaci()n m Pacto Global" 7, 8,9 y 10 Construccion de paz,
ecoeﬁciente . - (Calidad, eficiencia y efectividad desarrollo y resDEto de |OS
. : - Diversificacion del mercado dEfEChOS humanos
Te m a S m a J[e r‘ | a | e S Medioambiente y continuidad del negocio _
Pacto Global: 7,8y 9 « Gestion de riesgos Comunidad
: de compania Pacto Global: 1y 2

« Construccion de paz y

ambiental desarrollo

CO b e r_J[ U r.a : « Sistema de gestion
: y sensibilizacion
: « Consumo y gestion
responsable de

los recursos

« Respeto de los derechos
humanos

Por la naturaleza de nuestra operacion, la

materialidad se mantiene estable. El ejercicio

de identificacion realizado por Tipiel se Trabajo
encuentra \/|geﬂtey COﬂ a|gUﬂaS aCtUa“ZaC'OneS decente P 7~/ D - AN . V) D 4 )0 DT T T T T r T T T T Ty °

basicas reportadas a lo largo del tiempo. Alianzas

Empleados con proveedores
En el esquema del modelo se representan Pacto Global: 3,4, 5y 6
l0s elementos esenciales con los cuales . Respeto de los principios y derechos E;g‘;esggfj 456 789y10
gestionamos la sostenibilidad en la compania: fundamentales en el trabajo .+ | C~ctpnihilidad /0 e T
: - Oportunidades de empleo « Relaciones respetuosas
- Los temas materiales e ingresos dignos y eficientes
La relacion de dichos temas con 1as : « Proteccion vy seguridad social « Contratacion local de
. | i bienes vy servicios
Dar‘[eg interesadas. N RS R -0 A [ s | Ty SO PP PP PP PP PPPRP -
« La cobertura interna o externa de cada tema
- La correlacion de los asuntos materiales con GRI 102-40
l0s Principios del Pacto Global y con los ODS EE: %83:2? Etica e Resultados
. |Los temas de gestion transversal en CRI 102-47 integridad Gobierno Comunicacion economicos Q interno Externo
a compania. positivos

Informe de sostenibilidad 2019 Sobre este informe < 23> 4%



| 3s partes interesadas
vV SU participacion

Los grupos de interes,
identificados desde el origen del
establecimiento del modelo de
Sostenibilidad, con base en el
tipo de relacionamiento directo
O indirecto con la compania

v valorados en funcion de 1as
variables de poder, urgencia

v legitimidad, arrojaron los
resultados que se presentan en
la siguiente figura, en la cual se
pueden observar, ademas, 10S
canales internos de interaccion,
los representantes de alto nivel
de cada departamento, asi como
l0s temas esenciales sobre los
cuales puede haber interés por
los Impactos generados por

la compania.

La empresa dispone de medios
de comunicacion tales como
correspondencia por escrito,

la linea ética o el Ethic Point TR TS socialmente Ia ¢ Hesultacos economicos " HSES
de TechnipFMC, para aquellos posicion del grupo . Trabapdeceme. |
Casos en los cuales las partes de intereés. - Operacion ecoeficiente

iInteresadas consideren necesario
reportar eventuales brechas,
gquejas o reclamos respecto

al cumplimiento de nuestros
valores, compromisos de
sostenibilidad vy directrices éticas.

Informe de sostenibilidad 2019

Participacion y comunicacion
con las partes interesadas

Accionistas
Clientes

Empleados [ﬁ]

Comunidad <:§¢>

CRI' 102-21
CRI' 102-42
CRI' 102-43

Sobre este informe

Poder
Capacidad de
influencia del
grupo de interés

sobre el negocio.

Urgencia
Velocidad con
la que se debe
responder a |a
influencia del

grupo de interes.

Legitimidad
Valora si la
influencia es
apropiada y qué
tan aceptada es

Gerencia Comercial
Direccién Operativa
Gerencia de Proceso
Gerencia de Produccién
Gerencia de Proyectos

« Excelencia vy solidez en

|3 operacion

- Operacion ecoeficiente

—

A\

Gerencia General

Direccion Administrativa
y Financiera

- (Gobierno
. FEtica e integridad

Direccion de Gestion

* Gerencia General
« Areade RSE

. Construccion de paz,
desarrollo vy respeto de
los derechos humanos

~

« Departamento
de Procura

e HSES

- Alianzas con
proveedores




Este informe de
sostenibilidad hace
referencia a los
Estandares GRI del
2016 sin alcance de
conformidad en |as
opciones Esencial

0 Exhaustiva.

Informe de sostenibilidad 2019

Sobre este informe

Perfil del
informe

Este informe de sostenibilidad
hace referencia a los Estandares
GRI del 2016 sin alcance de
conformidad en las opciones
Esencial o Exhaustiva. Para
desarrollarlo, se utilizaron

parte de los contenidos de 10s
estandares relacionados con 10s
temas de interés de la compania,
como se puede detallar en

las indicaciones a lo largo del
informe vy en el capitulo 5, donde
se encuentran 1os contenidos GRI
utilizados parcialmente.

GRI'102-48
GRI'102-49
GRI'102-50
GRI'102-51
GRI'102-52
GRI'102-53
GRI'102-54
GRI'102-56

Para la elaboracion del informe,
el cual cubre la gestion

de la sostenibilidad entre

enero v diciembre del 2019,
consolidamos la informacion
preparada bajo la responsabilidad
directa de la maxima autoridad
de las areas funcionales que
tienen a cargo iniciativas dentro
del modelo.

L0os sistemas de gestion de
calidad, HSE, ambiental v

el desempeno economico v
financiero han sido auditados
O certificados por terceros
especializados, a diferencia

del informe, el cual no ha

sido verificado por un tercero
autorizado. La tabla de
contenidos GRI relaciona los
temas materiales tratados en el
informe, 10s Principios del Pacto

Global gestionado en cada tema
v 10s Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en los cuales Tipiel
tiene mayor incidencia. No fue
necesario reportar cambios

ni la reexpresion de datos

o informacion contenida en
reportes anteriores.

Para atender la comunicacion

Vv consultas sobre 1os temas del
informe ha sido delegada Olga
Patricia Almanzar, Coordinadora
del Comiteé de Sostenibilidad de
la compania, para lo cual pueden
utilizar los siguientes medios:

Correspondencia radicada en las
instalaciones de la empresa,
calle 38 N.° 8-62, Bogota

HE]
@ oalmanzar@tipiel.com.co
%

332 02 00, extension 2551
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Trabajo Decente

El concepto de la OIT sobre

trabajo decente resume las 0 f 0o Respeto de los principios
aspiraciones de la gente durante e {Bﬁr@ y derechos fundamentales
su vida laboral, v es el que en el trabajo

retomamos en la Guia Colombia Garantialde

de Trabajo Decente: "Significa derechos laborales

contar con oportunidades de un Gestion y Inclusion, diversidad

trabajo que sea productivo vy resultados y equidad

gue produzca un ingreso digno, - Principios

seguridad en el lugar de trabajo - € LT

v proteccion social para las
familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion
a la sociedad, libertad para que
la gente exprese sus opiniones,

Oportunidades de empleo
e ingresos dignos

organizacion y participacion en Promocion y Bienestar y calidad Reclutamiento
las decisiones que afectan sus Gestion y desarrollo de vida laboral y seleccién
vidas, e igualdad de oportunidad resultados + Evaluacion - Bienestar
y trato para todas las mujeres el S 4 iniciativas
Y nombres” » Evaluacion » Beneficios
' competencias Diversos alcances
+ Entrenamiento + Clima

(http://empresaspazddhh.ideaspaz.
org/sites/default/files/2019-06/
GUI%CC%81a%20de%20Trabajo%20
Decente.pdf, p. 20).

organizacional

En cumplimiento de nuestro Gestion y i

Compromo g sovenca S protecciony
y COMO empresa miembro de seguridad social ECONOMICO

la iniciativa, avanzamos en el Salud Seguridad

DI’OC‘ESO de mplementaopn de GRI'102-41 « Medicina - Comportamientos

los lineamientos de la Guia de GRI'405-1 preventiva seguros

Trabajo Decente de Guias Colombia, - Medicina en - Desempefio

con base en la aplicacion de Ia ) el trabajo en el RUC

herramienta de autodiagnostico Q i Sware . guflrt#crg t'/ﬂvsgs

para identificar posibles brechas
y establecer el plan de cierre.

Informe de sostenibilidad 2019 Trabajo decente <27 > M



Respeto de 10S principios
v derechos fundamentales
en el trabajo

El ejercicio empresarial
de Tipiel ha sido por

naturaleza respetuoso
de |os derechos
humManos.

El proceso de implementacion
de la Guia Colombia de
Trabajo Decente fue liderado
por el Departamento de
Gestion Humana, con el
soporte permanente del Area
de Responsabilidad Social
Empresarial. Iniciamaos con 1a
sensibilizacion del equipo de
profesionales que aplicaria la

herramienta de autodiagnostico,

para identificar las brechas
de gestion en derechos
humanos en trabajo decente.

Informe de sostenibilidad 2019

Empezamos por asegurar la
comprension del contexto en el
gue funciona la iniciativa, asi
como el contenido de la

guia propiamente dicha.

La aplicacion de la herramienta
nos tomo varias jornadas

de trabajo, cuyos resultados
llevamos a una sesion de |a
plenaria de Guias Colombia,

v despues recibimos valiosas
recomendaciones de la
Secretaria Técnica. Este proceso
en su conjunto nos permitio
identificar un escenario integral,
a partir del cual se establecera
el plan de cierre de brechas para
desarrollar durante el 2020.

Consulte nuestra Paolitica
de Sostenibilidad vy
Derechos Humanos en:

http://www.tipiel.com.co/wp-
content/uploads/2020/06/
Politica_de_Sostenibilidad_
Derechos_Humanos.pdf

Trabajo decente

El ejercicio empresarial de Tipiel
ha sido por naturaleza respetuoso
de los derechos humanos, pero
se requeria la formalizacion

de este compromiso, lo cual se
reflejo en uno de los resultados
del autodiagnostico. Asi, en julio
del 2019 emitimos la Politica
de Sostenibilidad y Derechos
Humanos, gue define el marco
de actuacion para nuestros
COMPromisos en la materia.

Este paso ha sido fundamental
en relacion con el ejercicio de la
garantia de derechos, como uno
de 10s mecanismos de mayor
Incidencia para asegurar que
respetamos el derecho a la libre
asociacion v a la negociacion
colectiva, asi no exista sindicato,
convenio 0 pacto de negociacion
colectiva en la empresa.

En el analisis de riesgos e
impactos en derechos humanas,
sujeto a las particularidades del

negocio de Tipiel, expuestas
en el acapite de construccion
de paz, el riesgo de coartar el
derecho a la libre asociacion

es muy bajo v se gestiona por
medio de diversos mecanismos.
El primero, con procesos de
sensibilizacion o capacitacion
sobre los derechos humanos

v la forma en que la empresa
incide en ellos: el segundo, a
traves de los canales definidos
en el Comité de Etica y en

el Departamento de Gestion
Humana, en los cuales se
cuenta con personal capacitado
para brindar informacion clara
v oportuna, v tercero, por
medio de los procesos regulares
de capacitacion en la compania,
muchos de ellos orientados

a divulgar v a formar a los
empleados sobre |0s derechos
v deberes vy en donde estan

consignados, como, por ejemplo,

para este caso especifico, en el
Reglamento Interno de Trabajo.
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LOS riesgos 0 impactos
negativos en los derechos
humanos relacionados con
nuestra actividad productiva
SON MIiNiMos, pero queremos
fortalecer los impactos positivos
en iniciativas relacionadas con
la gestion de la equidad, la
inclusién y la diversidad. Hemos
dado continuidad al proyecto
con personal en condicion de
discapacidad o vulnerabilidad, v
con el fin de honrar uno de los
COMPromisos expresados en la
Politica de Sostenibilidad

v Derechos Humanos:

“Nos esforzamos por promover
la inclusion, la equidad v

el respeto de la diferencia,

con un especial foco en el
empoderamiento de la mujer’,
ademas de continuar apoyando
la iniciativa de Merquemaos
Juntos, liderada por mujeres
de Barrancabermeja; iniciamos
la participacion en espacios

de gestion de conocimiento,
Intercambio de experiencias v
pDromocion de buenas practicas,
como el Comité de Equidad de
Geénero de la Andi, por ejemplo.

Informe de sostenibilidad 2019

Oportunidades de empleo
e Ingresos dignos

La continuidad en la recuperacion
del mercado, que se dio durante
el ano 2019, nos permitio
mantener una dinamica similar
a la del ano anterior respecto a
|0S procesos de reclutamiento

y seleccion. En la medida que
nuestras areas operativa v
administrativa demandaron
personal calificado, con
experiencia vy sin ella, en

el sector de hidrocarburos,
acudimos a diferentes canales
de bUsgueda vy convocatoria,

asi como a modalidades de
contratacion que, respetando con
prioridad el cumplimiento de
|0S requisitos legales, aseguren
la flexibilidad necesaria para
absorber los picos vy descargas
de trabajo que se presentan a lo
largo del ano.

Es muy satisfactorio contar
gue nuestra principal fuente de
reclutamiento durante el 2019
fue la vinculacion de personas
gue habian trabajado en Tipiel
anos atras. El personal que

CRI'401-1
CRI405-1

Trabajo decente

ingreso por primera vez

a la empresa se contacto
principalmente por medio de
las universidades v de los
portales web; otra cantidad
importante de profesionales
y técnicos provino de la sede
de TechnipFMC Venezuela.

Fuentes de reclutamiento por afo
2015 a 2019

//\

2015 2016 2017 2018

2019

80

60

40

20

Por otra parte, en

el programa de

cuota Sena, bajo la
filosofia de gana-gana,
Incrementamos

en un 9% el numero
de aprendices

gue Ingresaron a

la compania.

TechnipFMC Velam
Redes Sociales
Suministro de Personal
Universidades

SENA

seleccion@tipiel
Referidos

ExTipiel

Portales de Empleo WEB
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por afno 2015-2019
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A pesar de una leve disminucion
en la contratacion de recién
egresados de carreras técnicas,
tecnologicas vy profesionales,
vinculamos un numero
importante de personas durante
el 2019, quienes inician su
primer empleo, con un proceso
de continuidad en su formacion
v desarrollo profesional,

con enfasis en el sector de
hidrocarburos.

GRI'401-1
GRI'102-8

Trabajo

Egresados y aprendices seleccionados

Aprendiz/
Practicante

— Recién egresado

decente

Procesos de

seleccion Tipiel
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La contratacion de personal al
final del ano fue de 63 nuevos
empleados directos v de 146

temporales, con un incremento

del 7% v el 80%, respectivamente.

Dada la concentracion de
nuestras operaciones en Bogota,
D. C., v el elevado porcentaje de
servicios prestados para clientes
en el exterior, nuestros procesos
de seleccion se concentraron
totalmente en esta ciudad.

— Personas

seleccionadas

— Convocatorias

Procesos de seleccion
Suministro de personal

2015 2016 2017 2018 2019
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— Personas
seleccionadas

— Convocatorias

La contratacion de
personal al final del
ano fue de 63 nuevos
empleados directos

vy de 146 temporales,
con un incremento
del 7% v el 80%,
respectivamente.




Promocion
v desarrollo

Como parte de la gestion del
talento humano, Tipiel tiene
establecidos tres procesos de
promocion y desarrollo, |a
evaluacion de desempeno, 1a
evaluacion de competencias
v el entrenamiento.

Evaluaciéon de Desempeno

La Evaluacion de Desempeno
es un componente esencial para
Impulsar el desarrollo integral
de los empleados. El proceso

se inicia con la construccion de
objetivos individuales alineados
a los objetivos corporativos

v a la estrategia global de

la organizacion. Hacemos
seguimiento durante el ano,

v al finalizarlo realizamos una
valoracion del cumplimiento

de estos objetivos, los cuales,

analizados de manera
conjunta con el nivel de
cumplimiento de los principios
fundamentales, conforman la
evaluacion de desempeno de
cada empleado. La campana
tiene cobertura para el
personal directo que haya
ingresado a la compania

antes del mes de julio. En el
2019 fueron evaluadas 390
personas, compuestas por 115
mujeres y 275 hombres.

Evaluaciéon de Competencias

Por otro lado, con el proceso

Con base en esta

Cuando damos una mirada
al pasado, es evidente la
evolucion positiva en las
personas que conforman
nuestra companhia; la
mayoria han fortalecido
SuUs saberes, se sienten
orgullosas de aportar al
crecimiento de la empresa y
se desemperian de manera
armonica con el ambiente
sano que propiciamos; por
ello, continuaremos por la
misma senda de formacion
y desarrollo, sin olvidar la
busqueda de oportunidades
de mejoramiento, tanto en
cobertura como en eficacia.

informacion, v las
Iniciativas especificas
de cada departamento,
Se preparan |los planes
de entrenamiento.

de Evaluacion de Competencias
buscamos identificar las brechas
entre el perfil actual de cada
empleado respecto al perfil
establecido para su cargo.

Planes de Entrenamiento

diversas perspectivas, tales como
competencias blandas, HSES,
calidad, técnicas y corporativas.

Estan clasificados en
diferentes categorias,
buscando dar cobertura a

[GR\ 404-2

Informe de sostenibilidad 2019 < 31> 4%

Trabajo decente



Empleados evaluados y activos segun E—
género, 2018y 2019

2018

Horas de entrenamiento totales,
segun departamento y género

Femenino Masculino Total horas de entrenamiento
Activos F Departamento
B Masculino 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Evaluados r B Femenino Direccion Comercial 13 2 2 0 40 47 132 49 53 49 134 49
0 50 100 150 200 250 ELaggggg’"ymntm' 51 48 27 20 95 103 141 56 146 151 168 76
Direccion de
Administracion 73 68 41 68 87 35 8 12 160 103 49 80
y Finanzas
20 1 9 Gerencias 28 9 92 30 33 12 258 134 61 21 350 164
Activos F Gestion Humana 145 37 65 133 45 15 7 28 190 52 72 161
B Masculino '
Evaluados B Femenino IT:f‘;‘r‘r’T'fg%i'?as 49 6 29 7 609 224 271 157 658 230 300 164
valu —
Otros Soportes 171 106 247 199 109 66 152 186 280 172 399 385
0O 100 200 300 400
ggggfi‘é'a'gs's' 284 90 101 138 151 57 54 145 435 147 155 283
— 3:?2;3"}5?;“ 925 544 1198 509 2871 1827 3158 2055 3796 2371 4356 2564
LOS procesos de formacion son Dedicamos importantes esfuerzos — Gerencia de Proceso 94 381 53 141 206 493 225 265 300 874 278 406
Inherentes a la sostenibilidad en la formacion de ingenieros
de la compania: no obstante, en recién egresados, en un proceso Procura 25 €0 88 44 27 >4 o84 120 52 114 672 164
el 2019 la alta carga de trabajo de transferencia de conocimientd  gerencia de o . 105 6 . o . 172 . o . "™
[imito el cumplimiento de 1as pDOr parte de profesionales Proyectos
metas propuestas en este campo. senior a los junior en temas de Nuevas Tecnologias . . . . 4 c 4 - 4 . 4 -
Aun asi, logramos ejecutar ingenieria, en 10s que somos
un promedio de 10 horas de expertos v para los cuales Construccion 0 0 0 0 64 6 22 42 64 6 22 42
entrenamiento por empleado, en contamos con metodologias
areas de ingenieria, gestion de especificas acordes con las s SopoTe 39 8 6 3 0 0 0 0 39 8 6 3
proyectos y HSE. necesidades de los proyectos.
Total 1931 1367 2051 1361 4472 3005 5246 3441 6403 4372 7297 4802
GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3
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En valores absolutos, las horas
de entrenamiento durante el
2019 se concentraron en 10s
departamentos de ingenieria.
Vale resaltar, ademas, que
departamentos como Gerencia
de Proceso, Direccion de
Administracion y Finanzas,
Gestion Humana v Construccion,
entre otros, recibieron un
mayor numero de horas de

entrenamiento respecto al 2018.

Horas de entrenamiento,
segun género

Horas de
entrenamiento

1.361

2018: 2.051
2017:1.367
2016:1.931

Empleados

145

2018: 117
2017/:109
2016: 115

Promedio Horas
de entrenamiento

09

2018: 18
2017:13
2016: 17

CRI 404-1
CGRI404-2
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Horas de
entrenamiento

3.441

2018: 5.246
2017/:3.005
2016: 4.472

4.802

Total Horas de
entrenamiento 2019

Empleados

323
2018: 248 468

2017: 257 Total Empleados 2019
2016: 270

Promedio Horas
de entrenamiento

2018:21 Total Promedio Horas
2017:12 de entrenamiento 2019
2016: 17

Aungue en el orden mundial |a
participacion de las mujeres en

la ingenieria esta aumentando,

es un hecho que persiste Ia
disparidad de género, v la
compania no es ajena a esta
situacion. En los planes de
entrenamiento, frente a los
cuales no hay ningun tipo de
discriminacion, las cifras en horas

Horas de entrenamiento,
segun perfil

totales reflejan la mayor
participacion de perfiles
profesionales del género
masculino. No obstante Ia
ponderacion con base en el
numero de empleados de
cada género, la cantidad de
noras de entrenamiento es
practicamente igual entre
nombres v mujeres.

) Ao
Perfil
2016 2017 2018 2019
Bachiller 361 298 554 438
Profesional 4945 3120 5597 3754
Técnico 1097 954 1146 610
Total 6403 4372 7297 4802

El comportamiento tendencial
de las horas de entrenamiento,
desde la perspectiva de perfiles
de los empleados, indica una
mayor participacion del grupo
de profesionales, seguido por el
perfil técnico.




Horas de Formacion promedio por empleado
segun departamento 2016 a 2019

Horas de entrenamiento Empleados Horas de formacion

Departamento

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Direcciéon Comercial 53 49 134 49 6 6 6 5 9 8 22 10
Planeaciény Control  , \¢ 151 168 76 12 8 11 12 12 19 15 6
de Costos
Direccion de
Administracion 160 103 49 80 12 11 11 13 13 9 4 6
y Finanzas
Gerencias 61 21 350 164 6 6 6 9 10 4 58 18
Gestion Humana 190 52 72 161 10 8 9 12 19 7 8 13
Tecnologia
Informaticas 658 230 300 164 14 13 15 16 47 18 20 10
Otros Soportes 280 172 399 385 23 21 20 18 12 8 20 21
Calidad, HSE,
Seguridad 435 147 155 283 11 9 10 13 40 16 16 22
Departamentos
de Ingenieria 3796 2371 4356 2564 225 213 193 255 17 11 23 10
Gerencia de Proceso 300 874 278 406 34 46 45 64 9 19 6 6
Procura 52 114 672 164 10 8 18 28 5 14 37 6
Gerencia de
Proyectos 165 69 332 241 15 12 16 16 11 6 21 15
Nuevas Tecnologias 4 5 4 20 1 1 1 1 4 5 4 20
Construccion 64 6 22 42 5 3 3 5 13 2 7 8
Otros Soportes
Administrativos 33 & 5 3 L 4 4 c 2 . © 3
Total 6403 4372 7297 4802 385 366 365 468 17 12 20 10
GRI 404-1
GRI 404-2

Informe de sostenibilidad 2019
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Horas de entrenamiento,
segun departamento

Promedio horas de entrenamiento por

persona, segun departamentos de Tipiel

Otros Soportes Administrativos
Construccion

Nuevas Tecnologias

Gerencia de Proyectos

Procura

Gerencia de Proceso
Departamentos de Ingenieria
Calidad, HSE, Seguridad

Otros Soportes

Tecnologia Informaticas
Gestion Humana

Gerencias

Dir. de Administracion y Finanzas
Planeacion y Control de Costos
Direccion Comercial

0

Nos enorgullece poder ofrecer a
muchos de nuestros empleados
practicas profesionales en
diferentes partes del mundo,

al permitirles participar en
proyectos en otros centros

operativos del grupo TechnipFMC.

Es una estrategia multiproposito,
donde ademas de transferencia

20 40 60

100

2016 W 2017 W 2018 MW 2019

de conocimiento, se
fomenta la diversidad v
perspectiva global, que
luego facilita la interaccion
de los equipos de trabajo,
gue desde nuestra sede
ejecuta proyectos para
aliados, instalaciones v
clientes en el exterior.
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Bienestar v calidad
de vida laboral

| | |
El Plan de Bienestar tiene el Plan de bienestar - Tipiel ha brindado Con el programa DRIVE,
Proposito de cultivar el sentido de Resultados del 2019 sistematicamente una serie en el 2019 los empleados
pertenencia de las personas que de valores agregados a los recibieron un valor monetario
dia tras dia dedican buena parte Beneficios Beneficiarios empleados, en pro de su adicional, el cual tuvo un
de su vida a contribuir al logro tranquilidad vy desarrollo. componente general, derivado
de los objetivos empresariales, en Conventos vida sana: gimnasios 25 El paguete de beneficios de los resultados globales de
el cual también tiene cabida un preferenciales  Cultura: Teatro 100 incluye poliza de salud la compania en el 2018, v
espacio para el reconocimiento e — = pDrepagada, seguro de vida, otro Componente individual, .
de logros colectivos. Trabajamos Auxilios Auxilio de Idiomas 1 atencion medica permanente correspondiente a la evaluacion
en el motor mas grande gue tiene en las instalaciones, jornada de desempeno personal.
el ser humano, lo emocional, Empleados Acompafiantes rotal laboral flexible, cubrimiento
para mantenernos motivados, M H Total M H Total del salario completo durante
conectados vy productivos a Recreacion: Salto de las monjas 16 23 39 20 16 36 75 l0s primeros 90 dias de
traves del clima laboral. EI Plan caminatas Nimaima 24 34 58 22 10 32 90 incapacidad medica, licencia
de Bienestar segmenta sus ecologicas Total 40 57 97 42 26 68 165 de maternidad al 100% para
actividades en cuatro grupos: —— |0S salarios mtegra\e;, dias
beneficios, actividades recreativas, N Hombres rotal adiciona[es de vacaciones
momentos deportivos v Tenis de mesa dobles mixtos 17 L7 34 en funcion de la antiguedad
celebraciones organizacionales. P ———— Is 48 63 laboral; acceso a creditos
Futbol 6 masculino v 45 . - de libre inversion, auxilios
En el 2019 los empleados Denortes: femenino para estudios de pregrado
disfrutaron de actividades Media maraton de Bogota & 19 28 vV pOSgrado, convenios con
deportivas, ecologicas, acadéemicas, Bolos 32 48 80 centros de idiomas, que
culturales, de convivencia grupal v Total L2 265 362 ademas incluyen auxilios
festividades. En total se realizaron dependiendo de los resultados.
mas de 1.400 registros de , | Beneficiarios
asistencia o inscripcién entre los Dla de fa mujer 100
diferentes eventos, algunos de los e cionales: I 21
cuales involucraron miembros del integracion  Brindis fin de ano con 1
grupo familiar. empleados
Total 722
GRI 201-3
GRI 401-2
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Pensando tambien en
alternativas de bienestar vy
atendiendo la iniciativa de
algunos empleados, en el 2019
INiciamos un programa piloto de
teletrabajo, que nos permitira
aprender de esta modalidad
laboral v tomar decisiones sobre
SU conveniencia vy eficacia, para
considerar una mayor cobertura
en el futuro.

En términos de bienestar, dimos
tambien cumplimiento a la Ley
1857 de 2017/, que propicia el
tiempo libre para esparcimiento
de los trabajadores vy fortalecer
sus lazos familiares, en dos
jornadas, una en cada semestre.
Cada una fue definida v divulgada
oportunamente, para que l0s
trabajadores pudieran planear el
disfrute de estas fechas.

Torneo de bolos Dia de los Ninos

|:GR| 404 -2
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Clima
organizacional

En Tipiel somos conscientes de

la importancia de estimular el
clima laboral v gestionar el riesgo
psicosocial; por ello, estos dos
elementos estan involucrados en
l0s objetivos organizacionales de
la compania.

Continuamos con el monitoreo
del ambiente laboral, por medio
de la metodologia de Creat Place
to Work Institute, mediante un
proceso de medicion bianual.
Precisamente, en el 2019
divulgamos los resultados de |a
encuesta aplicada en el 2018, a la
vez qgue implementamaos acciones
sobre los factores en os cuales
se identificaron oportunidades de
mejora. Nos trazamos como meta
para la proxima medicion obtener
un IAL de 71,2 v una valoracion
de Muy Satisfactorio.

También dedicamos esfuerzos a Ia
evaluacion del riesgo psicosocial.
Para ello, el departamento de HSE
aplicod una encuesta en el mes de
febrero, cuyos resultados fueron
fundamentales en la definicion del
plan de intervencion vy gestion del
ambiente laboral.

Informe de sostenibilidad 2019

Sé hacer mi
trabajo con
calidad, a tiempo
y a conciencia,
sin necesidad
de supervision

Soy buena Como
persona, me .EMPL!EADO

relaciono Tipiel siempre
sanamente y me destaco
en armonia porque:

Sé comportarme
y mi conducta
es intachable,
respeto a cada
persona sin
discriminacion

Soy buena persona, me relaciono
sanamente y en armonia” o

“Sé comportarme y mi conducta
es intachable, respeto a cada
persona sin discriminacion”.

Trabajo decente

Me preocupo
por el desarrollo
y bienestar de

mi gente vy la
hago crecer

Sé para donde
voy e involucro a
mi equipo en las
metas, y marco el
Camino a seguir

Adicionalmente
soy reconocido ®
como un LIDER
Tipiel cuando:

Cumplo con
mi palabra

Genero espacios
de comunicacion
abierta y asertiva
para estrechar
lazos de confianza

Todo lo anterior se articula
mediante la continuacion de Ia
campana de Huella de liderazgo
Tipiel, en la que estimulamaos
actitudes vy comportamientos

con 10s que esperamos marcar 1a
diferencia en cuanto a ambiente
laboral. Con frecuencia cargamos el
esSpacio con mensajes de nuestros
valores vy principios corporativos,
como “Soy buena persona, me
relaciono sanamente y en armonia’
0 “Sé comportarme y mi conducta
es intachable, respeto a cada
persona sin discriminacion”.

t

En el segmento de lideres
trabajamos alrededor del

concepto “Genero espacios de
comunicacion abierta y asertiva
para estrechar lazos de confianza”

para esto N0s apoyamos en
consultoria especializada que
desarrollo tres temas especificos:
la retroalimentacion a 1os grupos
de trabajo, la comunicacion
asertiva v la inteligencia emocional.
Todo lo anterior acompanado

de divulgacion permanente de
CONSejos Cortos para manejo
eficiente del tiempo, promocion
de pausas activas v otras
actividades que coordina v
lidera el departamento de HSE.
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Proteccion v seguridad

en el trabajo

Desde hace varios anos contamos
con un solido Sistema de Gestion
HSES, para gestionar los temas de
salud, seguridad, medioambiente
v seguridad fisica. Nuestra
politica de HSES direcciona 1as
actividades de gestion con un
compromiso absoluto vy genuino
con la proteccion de la salud,

la seguridad en el trabajo, el
respeto por el medioambiente

v la seguridad fisica de todos
aguellos que pueden ser directa
O indirectamente afectados por
nuestras actividades. La consigna
es que no comprometeremos
ninguno de estos aspectos

[GR\ 403-2
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para lograr nuestros objetivos
de gestion.

Hemos acogido estandares

de gestion internacional vy
validamos su aplicacion a
traves de la certificacion

por auditorias de tercera

parte. Actualmente nuestro
sistera de gestion HSE se
encuentra certificado en salud
v seguridad, bajo los requisitos
de la norma 1SO 45001:2018
para salud v seguridad en el
trabajo. De igual forma, nuestro
sisterma cumple requisitos

del Registro Uniforme de
Contratistas (RUC) v de la
normatividad colombiana, con
actualizaciones recientes para
alinearse con la Resolucion
312 de 2019.

Consulte nuestra Politica de
HSES en:

http://www.tipiel.com.co/wp-

content/uploads/2020/06/
Politica_HSES.pdf"

Trabajo decente

Fruto de los permanentes
esfuerzos de quienes lideran la
gestion de HSES, pero sobre todo
por el compromiso de nuestros
empleados, alcanzamos con gran
satisfaccion el objetivo global

de "Desarrollar las actividades
propias y contratadas en un

Periodo del

ambiente de trabajo sano,
seguro, saludable v con el

minimo impacto socio-ambiental”.

Logramos la meta “0" es decir,
cero enfermedades laborales,

cero danos a las comunidades
del entorno vy cero

eventos ambientales.

Nuestro reto permanente es el
fortalecimiento de la cultura en
salud vy seguridad v una gestion
respetuosa con el entorno,
tanto de nuestro personal en
las instalaciones permanentes vy
temporales en campo, Como por
parte de nuestros contratistas,
gue en ocasiones enfrentan
entornos con riesgos inusuales.

Objetivo Indicador indicador Meta Resultado
Accidentalidad
global (Tipiel + Anual 0 0
Desarrollar las Contratistas)
actividades propias
é/ncagt;ar;ab?s;te Salud laboral 0 0
de trabajo sano,
seguro, saludable Incidentalidad 0 0
y con el minimo activos
impacto socio-
ambiental Afectacion a
comunidades del 0 0
entorno
]

Durante el 2019 no se presentd
incidentalidad incapacitante, aungue
si un accidente de primer auxilio
relacionado con la manipulacion de
un bisturi, frente al cual activamos
|0S correctivos vy aprendimaos

sobre utensilios que realmente no
son indispensables para nuestra
operacion vy, por tanto, podemaos
eliminar para reducir 10s riesgos.

- an e =
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Salud en
el trabajo

Buscando minimizar el

iImpacto sobre la salud de los
trabajadores, el programa

de salud cuenta con dos
subprogramas: uno de medicina
preventiva, con el que se busca
fomentar habitos saludables
dentro v fuera de la actividad
laboral, v otro que corresponde
a medicina del trabajo, por
medio del cual se intervienen |0s
riesgos inherentes.

En el 2019 trabajamos
especialmente en la prevencion
del riesgo cardiovascular vy

el asociado a enfermedades
Infecciosas transmisibles,
gastrointestinales vy conjuntivitis,
entre otras. De igual forma,

se adelantaron campanas de
sensibilizacion para prevenir
riesgos en salud publica, con el
fin de disminuir la prevalencia
de enfermedades transmisibles
v No transmisibles en sede vy en
campo; se adelantaron jornadas

Informe de sostenibilidad 2019

de vacunacion contra la AHIN1
e influenza estacional, vy se
hicieron diferentes campanas
enfocadas al correcto lavado de
manos. Como en anos anteriores,
continuamos con el apoyo al
programa de donacion de sangre
de la Cruz Roja Colombiana, en
donde la participacion de los
trabajadores es notoria.

Como novedad en oS recursos
para proteger la salud de los
empleados, instalamos en
nuestra sede principal siete
zonas cardioprotegidas, dotadas
de desfibrilador automatico,
que aseguran la disponibilidad
en tiempos de respuesta entre

1 minuto v 30 segundos.

Lo anterior, acompanado de
actividades de capacitacion, nos
hace pensar que hoy contamos
con mejores condiciones para
reaccionar a este tipo

de eventos.

Trabajo decente

Jornada de vacunacion

Campana de donacion de sangre

ZONA CARDIOPROTEGIDA

DEA — DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO

IESTAMOS M=
COMPROMETIDOS ipiel
CON SU SALUD!

Utilizar en caso de PARO CARDIACO
GUIA DE USO

{9 Persona
1 inconsciente.
N

-

Dotacion de zonas cardioprotegidas
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Seguridad en
el trabajo

Con el subprograma de medicina  de |os puestos de trabajo, Concepto Hombre Mujer Mejora en los comportamientos actividades de sensibilizacion,
en el trabajo abordamaos los identificacion de factores de seguros. Buscando mantener gue tienen especial énfasis en
principales riesgos derivados riesgo psicosocial. pausas Dias perdidos por ausencia (dias netos) 1035 523 una fuerte cultura de seguridad,  |0s nuevos empleados, asi como
de la actividad laboral, activas, talleres de higiene Tasa de absentismo® 248 198 en Tipiel trabajamos en la de diferentes charlas de los
relacionados con Desordenes postural, monitoreo de alcohol Enfermedad laboral 0 0 formula de las tres I Inspirar lideres de todos los niveles vy
MuUsculo-Esqueléticos (DME) en el aliento, capacitacion Dias perdidos por accidentes laborales 5 . liderazgo, Interactuar con otros departamentos, en las cuales se
V riesgos psicosociales. sobre acoso laboral, manejo (dias netos) Dara promover comportamientos  promueven medidas de control
Monitoreamos vy adoptamos del estrés v seguimiento a los Tasa de dias perdidos por accidentes™ 0 0 seguros, Intervenir donde sea de 10s riesgos y comportamientos
medidas de intervencion, trabajadores que se encuentren Dias perdidas por enfermedad laboral 0 0 requerido. El monitoreo de Seguros en cualguier momento v
mediante inspeccion periodica en vigilancia epidemiologica. Victimas mortales 0 0 |0S comportamientos seguros, lugar (oficina/campo).

NUmero de accidentes (incapacitantes 1 0 tanto en sede como Gﬂ Campo,

v no incapacitantes) muestra una tendencia creciente.

Tasa de accidentes™ 02 0 VImos un alto porcentaje de

903.562 comportamientos seguros,

Total horas-hombre ; .
(106.301 dias) MUy cercanos a nuestro ideal:

ademas, con un aumento del
1% respecto al ano anterior.
Este resultado es fruto de las

“JAL = (N.° total dias de ausentismo/N.° total de dias trabajados) x 200.000
“* Total dias perdidos*200.000/total de horas trabajadas
“* Total accidentes*200.000/total de horas trabajadas

. L , Cultura fuerte HSE
Sistematicamente se realiza

el seguimiento al programa 97% o1 96% 97% 100

de salud de los trabajadores, __ [ [Cultura BM\O// 90

mediante indicadores que + + — f“ﬁrstEeSe"

ya cuentan con una buena 80
2015 2016 2017 2018 2019

coleccion de datos historicos,
gue se usan para identificar
tendencias vy condiciones fuera
de control, y en adopcion de
las medidas pertinentes.

[GRI 403-2

Informe de sostenibilidad 2019

<40 > #

Trabajo decente



Autochequeo, autogestion

y autocontrol de actos y
condiciones de HSE. Con esta
campana empoderamos a cada
empleado a autoevaluarse v
gestionar las brechas, tanto
respecto a condiciones como
comportamientos, v asi mejorar
la concientizacion individual.
Los resultados fueron muy
positivos, estimulados por 1a
participacion de los lideres

de la alta y media gerencia,
guienes hicieron control vy
seguimiento a la intervencion
de los hallazgos para evidenciar
las mejoras requeridas.

La campana Take 5 Day,
promovida a nivel corporativo
por el grupo TechnipFMC en los
diferentes centros operativos

a nivel mundial, impulsa los
principios fundamentales vy

creencias de la organizacion, uno

de los cuales se refiere a salud
y seguridad. La jornada tuvo

una participacion cercana al 90%

del total de los empleados, con
diferentes actividades gue se
caracterizaron por su caracter

lUdico, en torno a temas como la

identificacion de condiciones vy
comportamientos inseguros Vv |a

simulacion de uUso de 10s equipos

de reanimacion cardiopulmonar.

Informe de sostenibilidad 2019

Lanzamiento camparia autochequeo condiciones HSE

Actividades durante Take 5 Day

Trabajo decente

Entrenamiento uso de equipos de
reanimacion cardiopulmonar

Parte del éxito de nuestra
gestion en HSES la atribuimos
al involucramiento de la alta
gerencia, con la que se inicia
la divulgacion de resultados
trimestre a trimestre, vy de
manera especial en un reporte
anual. En estos espacios

se comunican tambien 1as

oportunidades de mejora que la
Gerencia General despliega con
mensajes a los empleados. En la
misma linea, involucramos a los
lideres para gue sean quienes
practiquen los recorridos
gerenciales en sede y en campo,
para revisar las condiciones

v comportamientos de salud,
seguridad v medioambiente, e
interactUen con 1as personas
sobre el control de 0s riesgos;
INncluso, cuando es necesario,
acompanan acciones inmediatas
bajo la filosofia de ensenar con
el ejemplo.

Practica sobre identificacion de condiciones
vV comportamientos inseguros
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Fortalecimiento de competencias
en HSE. £n el 2019 trabajamos
en competencias de |os
empleados sobre temas como:

« Implementacion ISO
45001:2018 vy Gestion de
peligros v riesgos

« Reinduccion HSE

« Requisitos legales en el Sistema
de Salud vy Seguridad en el
Trabajo (SST)

« Reanimacion cardiopulmonar vy
uso de DEA

« Sensibilizacion en riesgos
viales (centro de experiencia)

Preparacion para emergencias.
La brigada de Tipiel esta
conformada por 63 empleados
entrenados vy capacitados.

Desde hace mas de nueve anos
la empresa ha participado en

l0s simulacros distritales de
evacuacion, a partir de los cuales
ha implementado mejoras en

el sistema. Conjuntamente con
otras entidades del sector, se ha
conformado el plan de ayuda
mutua de la zona circundante

a nuestras instalaciones, la del
Parque Nacional, del cual la
compania es un integrante activo.

Informe de sostenibilidad 2019

Implementacion 1SO 45001:2018 vy Gestion de

peligros v riesgos

Participacion en el simulacro distrital

Trabajo decente

En la Ultima revision gerencial
anual al desempeno del
Sistema de Gestion HSES,
concluimos gue este es eficaz,
con un 98% de cumplimiento
de |la programacion realizada,
96% en el cumplimiento de
objetivos v metas, 89% en

la utilizacion de recursos v
participacion promedio de l0s
empleados cercana al 93%. Los
logros relevantes se refieren a:

« Mejora en los
comportamientos seguros,
incluyendo los observados
en nuevos empleados.

« Realizacion de visitas v
recorridos de liderazgo, con
participacion de la direccion
v gerencia media, asi como
de miembros del COPASST.

- Adquisicion de equipos de
reanimacion cardiopulmonar
(DEA), instalacion v
entrenamiento al personal.

Satisfaccion en un 93% con

|0S procesos de comunicacion,

participacion y consulta en el
Sistema de Gestion de HSES.

Promocion de la cultura de
seguridad, por medio de
Incentivos que estimulan

el aseo vy el orden en las
instalaciones vy la utilizacion
responsable de |a bicicleta.
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Operacion ecoeficiente

Lejos de la indiferencia frente
al deterioro ambiental en
el mundo, cada dia somos
mas conscientes de nuestra
responsabilidad de lograr
una operacion ecoeficiente.
Al respecto, es satisfactorio
informar gque la gestion fue
constante durante el 2019,
v |0s resultados nos hacen
pensar que vamos por el
camino correcto.

‘Desarrollar las actividades
con el minimo impacto
socioambiental, reduciendo
la huella global ambiental”
Sigue siendo nuestro
objetivo, trazado con una
meta global de lograr cero
incidentes ambientales y cero
impactos a las comunidades
del entorno, tanto en 1as
Instalaciones permanentes
como en los sitios a donde
nos desplazamos para el

desarrollo de los proyectos.
Involucramos a los empleados

v sus familias, contratistas
v proveedores en |a

Informe de sostenibilidad 2019

construccion de la cultura

de consumo responsable

de recursos naturales, vy asi
logramos reducir no solo
dicho consumo, sino también
la generacion de residuos
peligrosos. Nuestro programa
reconoce la necesidad de
trabajo constante, no solo para
avivar la cultura va creada,
Sino para involucrar a las
DEersonas nuevas que se unen
a la compania, dentro de Ia
dinamica normal de

nuestra operacion.

La revision del sistema

de gestion ambiental, que
continUa integrado al de salud
v seguridad, concluyo que 10s
recursos humanaos, técnicos v
financieros asignados han sido
suficientes, v 10s programas
definidos, eficaces en la
construccion de cultura, lo cual
Nos permite alcanzar las metas
propuestas. Continuaremos
bajo el principio de mejora
continua, persiguiendo nuevos
retos v atentos a 1as

posibles desviaciones.

Operacion ecoeficiente

Gestion y
resultados
Operacion .
ecoeficiente::
Gestiony
resultados

O Interno ‘: :' Externo

Sistema de gestion y
sensibilizacion ambiental

Sistema de gestion
ambiental

Procesos de
sensibilizaciéon ambiental

Consumo responsable de los recursos
y adecuada disposicion de residuos

Agua
Energia
Papel
Disposicion
de residuos

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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Sistema de
gestion ambiental

en la disminucion del consumo
de los recursos naturales (agua,
papel v energia), asi como la
reduccion en la generacion de
residuos peligrosos, buscando
como efecto combinado la
reduccion de la huella ambiental.

Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), certificado bajo requisitos
de la norma ISO 14001:2015.

Acorde con la valoracion de
Impactos generados por nuestra
operacion, el programa de
medioambiente estuvo enfocado
Monitoreamos permanentemente
l0s requisitos aplicables de Ia
normatividad legal ambiental,

asi como los del estandar
de gestion, que decidimos
adoptar; continuamos
certificados bajo la norma
ISO 14000:2015, la cual
conlleva una constante
revision vy actualizacion de
nuestros requerimientos
internos, asi como continua
actividad con propositos de
divulgacion v auditoria.

Objetivo global Indicador Periodo Meta Resultado
Desarrollar los
trabajos el NUmero de
un ambiente incidentes
de trabajo ambientales e
Sano, Seguro, impactos a las Anual 0 0
saludable y comunidades
| con el minimo N e S
NOS compiace impacto -

socioambiental.

Informar que

dimos cumplimiento
al objetivo y metas
definidos en el
Programa de
gestion ambiental.

Informe de sostenibilidad 2019 Operacion ecoeficiente

Sensibilizacion
ambiental

En la labor de construccion

de cultura, fomentamos
comportamientos responsables
con el medioambiente de
manera individual v colectiva,
mediante charlas, boletines

vy campanas enfocadas en el
manejo responsable de 10s
recursos, incluyendo practicas de
CoONsSUMo, manejo vy disposicion
final de recursos vy residuos en
las actividades operativas.

| ]
Dia Mundial del Medioambiente

El 5 de junio del 2019
adoptamos el lema de la ONU
‘sin contaminacion del aire”.
Nuestros lideres realizaron
charlas para sensibilizar a sus
equipos de trabajo sobre 1a
necesidad urgente de reduccion
del impacto ambiental en 10s
hogares vy en particular en 1as
actividades que realizamos en
nuestro dia a dia en Tipiel. Se
divulgaron practicas especificas
pDara menor generacion de

residuos solidos v menor
consumo de recursos naturales,
tales como clasificacion vy
disposicion correcta de residuos,
apagado vy desconexion de
consumidores eléctricos

en horarios cuando son
Innecesarios, disminucion de
desperdicios de agua v apoyo
de iniciativas comunitarias con
material proveniente de 10s
hogares de |0s trabajadores, en
|0 concerniente a recoleccion
de tapas plasticas v entrega de
Residuos de Aparatos Eleéctricos
v Electronicos (RAEE).

Los comportamientos responsables con el medio
ambiente crean conciencia y mejoran nuestra actitud
para reducir la contaminacién ambiental

iApaga la luz, clerra la llave y reduce el consumo de plasticol

4%, DIA MUNDIAL
af}‘l DEL MEDID
£ AMBIENTE

medio ambiente

ONU® §

-7

N

b
i

Sinv
Centaminacion
del Alre

Momento HSE - Dia Mundial del Medioambiente
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Take 5 Day

Tipiel, como parte de
TechnipFMC, participo en esta
campana, disenada por el grupo
para fortalecer los valores

vV principios. La campana se
desarrollo en el marco de
sostenibilidad, v en lo que
tiene que ver con el pilar de
respeto por el medioambiente
Sirvio para sensibilizarnos
sobre la importancia de la
clasificacion de residuos, con

Siembra de arboles

En noviembre del 2019
disfrutamos de una jornada
de reforestacion, esta vez en
el municipio de Villapinzon,
donde aportamos a la
conservacion del paramo

de Guacheneque, lugar que
g0za de una exuberante
hermosura, con abundante

[GR\ 301-2

Informe de sostenibilidad 2019

actividades ludicas; de
lgual forma, propiciamos la
reforestacion invitando a
trabajadores v sus familias
a la adopcion de arboles
para su siembra en lugares
destinados a la conservacion.
La entrega de incentivos
simbolicos ha animado con
exito la participacion de
nuestros empleados en este
tipo de actividades.

flora de bosque alto andino.
Empleados de Tipiel v sus
familias sembraron 400
arboles, v asi completaron
2.450 unidades sembradas
entre el 2012 vy el 2019,

|0 que consideramos una
importante compensacion a
nuestra huella ambiental.

Operacion ecoeficiente

Take 5 Day - Dia dedicado a los valores v principios

Siembra de arboles - Empleados v familiares

Recoleccion de reciclaje

Continuamos apoyando la
gestion de la Granfundacion, a
traves de la entrega clasificada
de residuos reciclables

(papel, plastico PET, vidrio

v carton) generados en 1as
actividades de oficina. En el
ano se recolectaron 2.480
kilos de estos residuos, cifra
gue representd un aumento
respecto al periodo anterior,

a Causa de la campana de

Reduccion del uso de desechables

Tras desincentivar el Uso de
plastico, en el 2019 se continuod
promoviendo la reduccion en

el empleo de desechables vy
elementos de Unico uso.

Es asi como reemplazamos 10s
mezcladores de plastico por 10s
de bambu, entregamos pocillos
de ceramica e impartimos la
prohibicion de uso de empaqgues
plasticos para alimentos en
eventos corporativos.

depuracion del archivo fisico.

El aprovechamiento que hacen
guienes reciben estos residuos,
convirtiéndolos en materia
pDrima para otros procesos,
genera no solo un beneficio
ambiental, por la reduccion en
el volumen de desperdicios,
Sino que también produce una
ganancia economica para la
fundacion, cuyo objeto social es
el apoyo a poblacion vulnerable.

Uso de elementos ecologicos
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Informe de sostenibilidad 2019

Campana de recoleccion y disposicion de residuos
generados en hogares de trabajadores

Durante los meses de abril

v noviembre, animamaos a
nuestros trabajadores a traer
hasta nuestro punto de acopio
l0s residuos electronicos

que tenfan en sus hogares.
Cerca de 88 kilogramos de
residuos de aparatos electricos
v electronicos (RAEE) que
recolectamos, entre partes

Recoleccion de
tapas plasticas

Similar a la campana de
recoleccion de residuos eleéctricos
v electronicos, en el 2019
entregamos a la fundacion Sanar,
gue apoya a familias de menores
v adolescentes con cancer,
aproximadamente 60 kg de tapas
plasticas, provenientes de 13s

Operacion ecoeficiente

de computadores, celulares,
audifonos, consolas de
videojuegos, telefonos, etc., no
fueron arrojados a la basura, sino
entregados a la empresa Ocade,
guien los dispuso adecuadamente
a traves de los programas del
Grupo Retorna, que opera en

el marco del proyecto especial
Posconsumo de la ANDI.

actividades de Tipiel v de los
hogares de los empleados.

En esta, como en otras actividades
gue realizamos, privilegiamos
alianzas con organizaciones que
buscan impactar, de manera

social v positiva, a poblacion

con dificultades.

Consumo responsable de los recursos y adecuada
disposicion de los residuos

Creemos gue estamos logrando
el proposito de reducir nuestra
huella ambiental; cumplimos

con practicamente todas las
actividades gue planeamaos, v 1as
cifras de nuestros indicadores al

final del ano nos muestran que

la gestion fue eficiente, con 1o

cual iniciamos el siguiente ano

motivados v en busqueda de

mantener y mejorar nuestro 4
buen desempeno ambiental.

Objetivo global Indicador Periodo Meta Resultado
Consumo de agua 4-5 |/HH 41 |/HH
Desarrollar las
actividades con el Consumo de 0,7-09
minimo impacto energla kwh/bH 96 Kwh/HH
socioambiental Anual
! Consumo de papel 6-8 g/HH 4.2 g/HH

reduciendo nuestra
huella ambiental.

% reduccion
residuos peligrosos > 10% 32%
generados vs. 2018

GRI'301-2
GRI'302-1



Consumo
de energia

Logramos un consumo de energia
por hora-hombre trabajada de
0.6 kWh/hh, por debajo del rango
esperado entre 0.7 v 0.9 kWh/hnh.
Esta cifra muestra el acierto

en decisiones adoptadas, tales
como la sustitucion del 36% de
las bombillas tradicionales por
bombillas tipo LED, activacion

de iluminacion en pargueaderos
mediante sensores de deteccion
de movimiento vy reemplazo de

computadores de escritorio
DOr equipos portatiles, todo
|0 anterior acompanado de
multiples actividades de
sensibilizacion por medios
virtuales y presenciales.
Haber alcanzado una
reduccion del 14% en

el consumo relativo de
energia no fue facil, pero
nos satisface vy Nos anima a
continuar en la misma ruta.

] ]
Consumo absoluto Consumo relativo
de energia MW de energia KWh/HH
0 o

2018 558 2018: 0,70 14/0
2017: 538 2017: 0,70 Variacion
2016 526 2016 0,80 2019 vs 2018
2015 736 2015: 0,66

0,84

A 21%

0,79
< 0,74 A Aumento
§ v Reduccion
Z 069

064 v1%

0.59 v 14%

2015 2016 2017 2018 2019

Informe de sostenibilidad 2019

Operacion ecoeficiente

Consumo
de agua

Similar al resultado sobre
CONSUMO energetico, obtuvimos
un buen resultado durante el
2019 en relacion con el consumo
de agua. El consumo relativo

de agua al final del ano fue de
4.1 1/hh, cifra que corresponde
al limite inferior del rango que
nos habiamos trazado como
meta (4 a 6 I/hh). Las acciones
gue condujeron a este logro
Incluyeron el cambio de sanitarios

a descarga minima, reemplazo de
grifos en lavamanos, intervencion
oportuna de fugas de agua v,
como de costumbre, una intensa
campana de sensibilizacion
comportamental. Esta vez
alcanzamos una reduccion del
23% respecto al anho anterior en
téerminos de I/hh, que también
nos satisface vy motiva para
continuar destinando esfuerzos
en este sentido.

] ]
Consumo absoluto Consumo relativo
de agua m3 de agua l/hh
900 41 =0

2018: 3.929 2018:5,3 23/0
2017: 3.538 2017: 4,9 variacion
20161 3.127 20161 4,7 2019 vs. 2018
2015: 5.120 2015 4,6

5,4 A 8%

|/HH

2015 2016 2017

A Aumento
v Reduccion

v 23%

2018 2019

O O

0 W W

W

(@]
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[

w
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Consumo
de papel

Muy relevante la reduccion

de un 37% en el consumo de
papel respecto al ano 2018.

El gasto de gramos de papel
por hora-hombre trabajada fue
de 4.2 g/hh, cifra con la que
sobrepasamos la meta que nos

habiamos propuesto (6 v 8 g/hh).

Hay que decir que a este
resultado contribuyeron en
buena parte nuestros clientes,
que aceptaron nuestra propuesta

de reducir la cantidad

de documentos impresos

v privilegiar los medios
electronicos en nuestros
entregables. De igual

forma, el resultado muestra
la eficacia de nuestras
campanas de concientizacion
sobre uso racional del papel,
gue desde anos anteriores
hemos venido inculcando

en nuestros empleados.

Consumo absoluto de
papel (Toneladas)

3,8 47
2018: 4,7 2018:
2017: 4,8 2017:
2016: 5,4 2016:
2015: 13,3 2015:

13 a14%

12

11

10
I 9
w 8

7

6

5

4

2015 2016 2017

Informe de sostenibilidad 2019

Consumo relativo de
papel (g/HH)

(o)
67 -37%
7,0 Variacion
8,6 2019 vs 2018
12,2

A Aumento
v Reduccion

2018 2019

Operacion ecoeficiente

Reciclaje
de papel

La cantidad de papel descartada
para reciclaje durante el ano
2019 equivale a casi el 40%

de lo que descartabamos en el
ano 2015, lo cual es totalmente
consistente con la reduccion

en el consumo de papel que
hemos alcanzado a traves del
mismo periodo. Estas cifras son
lgualmente satisfactorias vy nos
muestran que debemos seguir

Tendencia de reciclaje
de papel (g/HH)

| )
2018 2,9 -10%
2017:4,1 Variacion
2016: 5,2 2019 vs 2018
2015 6,7
7

g/HH

v

2015 2016 2017

trabajando en maximizar la
utilizacion de los recursos
gue necesariamente
debemaos consumir para
nuestra operacion, por 1o gue
continuaremos promoviendo
el reciclaje de papel v
fortaleciendo nuestra alianza
con las entidades que con
esta actividad producen
beneficio social.

A Aumento
v Reduccion

29%

v 10%

2018 2019

- e e
- -

-

[GRI 301-2
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Manejo de

residuos peligrosos

En el 2019 generamos 305 kg
de residuos peligrosos, con

lo cual redujimos un 35% los
residuos producidos el afno
anterior. Si bien esta reduccion
tiene mucho que ver con el
desecho de una cantidad
importante de equipos electricos
v electronicos evacuados

en anos anteriores, también
obedece a medidas tales como
el uso de toner vy cartuchos de
Impresion con mayor vida util,

v a la disminucion en el uso de
bombillas de tipo tradicional.
Todos los residuos fueron
dispuestos a traves de empresas
intermediarias v gestoras
autorizadas. Los resultados, una
vez mas, muestran efectividad
vV NOs brindan tranquilidad
respecto al adecuado manejo vy
disposicion de los residuos, v
en particular en relacion con el
cumplimiento de los requisitos
legales ambientales.

Generacion de residuos peligrosos (Kg)

305

2018: 450

2017/:1.054
2016: 2.058
2015: 3.011

4.000

3.011
3.000

2.058

w 2.000

B 1.054
1.000

0
2015 2016 2017

Informe de sostenibilidad 2019

450
305

2018 2019

Operacion ecoeficiente

Vertimientos

Si bien los residuos liguidos
gue generamos en nuestras
Instalaciones se limitan
principalmente a los de [as
oficinas, estos se caracterizan
por un nivel de contaminacion
de tipo domeéstico, pues no
USamos sustancias o productos
con concentraciones peligrosas
0 de alta carga contaminante.
Se estima que del total de agua
consumida en el ano (3.900 m?),
el 90% corresponde al agua
vertida (3.510 m?) al sistema
de alcantarillado de |la ciudad
de Bogota.

GRI 306-1
GRI 306-2
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Excelencia vy solidez
en la operacion

|
El 2019 fue un ano muy Gestiony
exigente para nuestro aparato resultados

productivo, pues superamos

las expectativas de horas-

hombre trabajando con diversos

clientes vy tipos de proyectos.

Los resultados, en términos de

cumplimiento vy satisfaccion de

los clientes, muestran gque el

sisterna de gestion de calidad

funciono eficazmente. Gestion y
resultados

Como es natural, capitalizamos

tambien importantes lecciones

sobre dificultades que supimos

superar. Los sistemas de

informacion establecidos en

diferentes niveles operativos

NOS permitieron monitorear

adecuadamente 10S procesos,

retroalimentar la planeacion e Gestion y

INncluso detectar desviaciones resultados

ocasionales, frente a Ias

cuales emprendimos acciones

oportunas. Al final desarrollamos

satisfactoriamente los proyectos

v cumplimos con excelencia

v solidez en la operacion.

Informe de sostenibilidad 2019 Excelencia operativa

...................................................

Excelencia vy
solidez en la
operacion

...................................................

ZAREN
! ' Externo
N_v7

Calidad, seguridad,
eficiencia y efectividad

Innovacion y Identidad corporativa en Aliados estratégicos
mejora continua los grupos de proyectos  de nuestros clientes

y continuidad del negocio

A H Diversificacion del mercado

Optimizar la metodologia Gestion del Diversificacion del mercado
para el analisis post - proyecto conocimiento y de los clientes

......................................

TRABAJO DECENTE
¢ Gestion Y CRECGIMIENTO
de riesgos ECONOMICO
Compafia
Ofertas
Proyectos

<50 > M



Calidad, seguridad,

eficiencia vy efectividad

Hoy, la innovacién y mejora
continua son elementos
Interiorizados en la cultura
organizacional, gque se transfieren
de forma natural entre personal
antiguo vy nuevo, por estar
presentes en cada uno de 10s
procesos. Especialmente |a
mejora continua hace parte del
lenguaje comun en 1as reuniones
de planeacion, seguimiento o
Cierre de los proyectos.

Informe de sostenibilidad 2019

Fruto de la implementacion,
desde anos atras, de estrategias
para fortalecer nuestro

sisterna de gestion de calidad
basado en procesos, como
fundamento para el orden en

la produccion, es claro que
hemos alcanzado un nivel de
madurez que brinda confianza,
especialmente a los clientes.

NoO obstante, es una tarea de
NUNCa acabar; es asi como nos
mantenemos vigilantes de dar
total formalidad a la declaracion
temprana de objetivaos,
requisitos, alcances, supuestos
V r1esgos, que aseguran equipos
de proyecto bien informados vy
focalizados en 1o importante.
De igual forma, durante Ia

Excelencia operativa

ejecucion Nos esmeramaos por
garantizar la combinacion
adecuada de competencias
técnicas vy de liderazgo, para
gue el resultado del proyecto
sea funcional, integro, seguro vy
eficiente. A ese engranaje entre
Claridad en requisitos vy recursos
le sumamos herramientas de
seguimiento v control, que
operan sistematicamente para
asegurar que se surtan puntos
de control predeterminados, v
gue como resultado de ellos se
adopten acciones para enfrentar
cualquier dificultad que amenace
el cumplimiento de los abjetivos
trazados. Si bien 10s resultados
son favorables, sabemos gue
debemos seguir trabajando en
mejoramiento para alcanzar
metas mas altas en términos de
eficiencia vy efectividad.

Inspirados en uno de nuestros
valores, bajo la perspectiva

de innovacion de ‘retar lo
convencional” en el 2019
Iniciamos la busqueda de nuevas
formas de trabajar, a fin de lograr
resultados mejores v sostenibles
para nuestros clientes; es asi
como decidimos revisar 10s

procedimientos de control

de calidad, para conseguir

la eficacia que ya tenemos,
optimizando tanto el consumo
de recursos como la duracion
de 10s procesos. Esta iniciativa
dio origen al proyecto interno
“QChange”, adoptado bajo la
metodologia de Systematic
Inventive Thinking. El desarrollo
e implementacion de este
proyecto involucra a todos 10s
departamentos técnicos v ciclo
productivo de la compania, por
|0 que se extendera hasta finales
del segundo semestre del 2020.

En relacion con los logros en
temas de innovacion, esta vez
inspirados en “integrar para el
impacto”, nos llena de especial
orgullo contarle a nuestros
grupos de intereés sobre la
creacion de SOFIA, “Software
of Isometrics Administration”,
Se trata de una herramienta
elaborada 100% con personal
de Tipiel, para la planificacion

v control del diseno de redes
de tuberia. Con esta aplicacion
se condensa el flujo de trabajo
multidisciplinario v multiusuario
gue se maneja para el diseno de

lineas de transporte de fluidos,
actividad recurrente en casi todos
nuestros proyectos. La razon

de ser de esta iniciativa surge
de la necesidad de automatizar
actividades que redundan en
cumplimiento de cronogramas v
garantia de consistencia v, por
tanto, eleva la calidad de una
porcion importante de nuestros
entregables de ingenieria.

1 N Tl O
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Introdujimos también mejoras en
la plataforma de acceso a nuestro
acervo documental. Los usuarios,
con estos cambios, cuentan
ahora con una herramienta en
linea mas eficiente, detallada,
amigable v con funcionalidad

de filtros progresivos, que les
permite llegar al documento

de su interés. Uno de los retos
permanentes en este campo

es el control de acceso a la
informacion, bajo parametros

de seguridad, confidencialidad

v de conformidad con la
legislacion vigente.

Durante el 2019 continuamos
fortaleciendo el proceso de gestion
documental, mediante inyeccion de
recursos en la renovacion de equipos
que soportan la plataforma tecnologica

Informe de sostenibilidad 2019

[dentidad corporativa en
|0S grupos de proyecto

El elemento que nos da identidad
corporativa en los grupos

de proyecto es la aplicacion
sistematica de buenas practicas.
Con una cantidad muy significativa
de profesionales clave que han
venido obteniendo la certificacion
como PMP (Project Management
Professional), dimos el paso de
actualizar nuestro Procedimiento
Organizacional v Operacional de

la Gerencia de Proyectos, que
recoge las practicas desarrolladas
a partir de ese conocimiento,

bajo una perspectiva amplia

sobre la aplicacion de los

procesos de gestion de proyectos
con las particularidades

de nuestra operacion.

En retrospectiva, fue una decision
muy acertada adoptar 1as
practicas del PMI® para el manejo
de proyectos. Nos aportd mayor
claridad sobre la secuencia,
prioridad v metodologia para
abordar los trabajos, e incluso
nos ha permitido guiar a nuestros
clientes en la estructuracion v

Excelencia operativa

planeacion de sus proyectos

de inversion. La clave, una

vez mas, fue guiarnos por

los valores, identificando
posibilidades, asignando
recursos, motivando a las
personas y persistiendo ante la
Inercia, resistencia al cambio vy
demas dificultades gque suelen
aparecer en cualguier iniciativa.

Como parte de la gestion que
realizamos para “alcanzar las
metas en equipo”, reforzamaos
acciones para mantener nuestro
sisterna operativo basado en

el “saber hacer”, recopilado

a lo largo de los anos en los
procedimientos organizacionales
\ operacionales de cada uno

de los departamentos de Ia
compania, lo cual divulgamos
durante el 2019 por medio

de capacitacion virtual.

Con la mirada en el 2020,
buscamos afianzar nuestra
identidad corporativa a partir
de un liderazgo unificado

colaborativo en la elaboracion
de los productos v servicios
requeridos por nuestros clientes.
Por ello, al final del 2019 nos
dedicamos a estructurar una
nueva iniciativa, gue hemaos
denominado Programa Gestion
Aseguramiento Producto

[GAP]. Como su nombre |0
indica, esta orientado a los

entregables de nuestros servicios.

Buscamos fortalecer el proceso
productivo, con énfasis en 1as
Interfases entre disciplinas de
ingenieria, en donde vemaos
oportunidades, por un lado,

de aumentar el entendimiento
gue existe entre diferentes
especialidades técnicas, de
comprender el alcance de las
partes con las que interactua,

v por otro, consideramos la
posibilidad de modificar, asi sea
sutilmente, la secuencia logica
con la que desarrollamos algunos
entregables, para ajustarnos a las
necesidades de nuestros clientes
en términos de la oportunidad
con la que evolucionan sus

programas de suministro de
equipos respecto a necesidades
de inicio de construccion. La
prioridad en este programa
esta marcada por garantizar la
integridad de |os entregables
generados por Tipiel para sus
clientes. La ejecucion de Ia
primera fase del Programa GAP
esta prevista para el 2020.
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La historia reciente del mercado
al que pertenecemos ratifica la

pertinencia del compromiso con
Impulsar el exito de nuestros
clientes, declarado en la politica
“buscamos grandes resultados
para nuestros clientes
pensando siempre en el

futuro y aprovechando

nuevas oportunidades’.

Informe de sostenibilidad 2019

Allados
estratégicos
de clientes

En esta version del informe

de sostenibilidad queremos
referirnos a la importancia de
actuar siempre de manera abierta
y responsable en situaciones de
cambio, donde si bien se requiere
flexibilidad vy apertura, 10 mas
valioso es el analisis con “cabeza
fria”. Nos referimos a situaciones

Excelencia operativa

en 1as cuales alguna contraparte

bien intencionada, de que 10s
adoptemos con inmediatez.

LOS anos nos han ensenado
gue ante situaciones como esta,
debemos tener la disciplina de
elaborar una evaluacion integral
de los cambios propuestos,
para identificar 1os riesgos vy
anticipar las consecuencias.
Este enfoque nos ha permitido,
en muchas ocasiones, alertar

a nuestros clientes sobre

la necesidad de revisar sus
instrucciones de cambio, o
cual, si bien inicialmente

puede generar rechazo, al

final redunda en la proteccion
de sus mayores intereses,
refiriendonos a la seguridad de
SuUS instalaciones, prevencion
de sanciones 0 pérdidas de
capital. Asi es como cumplimos
con otro componente de nuestra
politica “aseguramos a nuestros
clientes y socios toda nuestra
competencia e inspiramos su
confianza en todo momento”.

propone cambios sobre la marcha
de un proyecto, con la pretension,

Comentamos anteriormente,
en este informe, que en el
2019 superamos la ejecucion
de proyectos que habiamos
estimado para el ano, o que
significo un esfuerzo adicional
para ajustarnos a esta favorable
v a la vez retadora coyuntura.
El empeno de cada persona
de esta compania quedo
reflejado en la satisfaccion del
deber cumplido, en proyectos
tan importantes como |a
Planta de Estabilizacion de
Condensados de Cupiagua

en Colombia vy las Plantas de
Nitrogeno e Hidrogeno de la
Refineria Talara del Peru.

En términos de satisfaccion
del cliente, hemos recibido
valiosa retroalimentacion en
la interaccion informal que
se da entre nuestros lideres
vV SUS pares con el cliente,

vV en menor escala a traves
de respuesta a 1as encuestas
que enviamos de manera mas
formal. Esta situacion nos
obliga a revisar la metodologia

de medicion, para que

l0s resultados sean mas
representativos y nos permitan
una percepcion mas detallada v
oportuna, gue impulse también
nuestro mejoramiento continuo.

El resultado obtenido con las
encuestas recibidas muestra
un promedio de 83,4% de
satisfaccion, valor ligeramente
menor al del ano anterior,

gue aungue resultado de una
muestra pequena, nos permite
analizar aspectos puntuales,
en donde el cliente refleja
elementos en los que espera
UN POCoO Mas de nosotros.
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Diversificacion del
mercado v continuidad

Diversificacion del
mercado v continuidad

del negocio

Durante el 2019 Tipiel
ejecuto servicios de
ingenieria y consultoria para
una diversidad de clientes,
en proyectos en etapas de
maduracion muy variadas.
Practicamente se duplico |a
proporcion internacional de
nuestro mercado, con relacion
a la ejecucion del ano 2018.
Por su parte, la participacion
de proyectos en Colombia,

aunque activa, continuo
decayendo de manera consistente
con los niveles de inversion en el
mercado nacional. La cantidad de
horas-hombre ejecutadas durante
el 2019 se incrementaron en
mas de un 30% con relacion a

las del 2018, v para el 2020
proyectamos mantener |a
capacidad instalada, asi como la
proporcionalidad entre clientes
nacionales e internacionales.

Informe de sostenibilidad 2019

Excelencia operativa

del negocio

La diversificacion de clientes

v mercados se mantiene como
directriz en la gestion comercial

de Tipiel. Por obvias razones,

el nivel de cumplimiento de

este proposito depende en gran
medida de factores externos, a l0s
que permanecemos atentos a su
evolucion v Nos preparamos para los
diferentes escenarios previsibles.

Tenemos la conviccion de gue a
corto plazo sera mas notoria nuestra
ventaja competitiva referente

al dominio de herramientas de
modelamiento inteligente, a 1as que
dedicamos importantes recursos

en el 2019, porque creemaos que
constituyen el futuro en la ejecucion
de ingenieria vy control de construccion
de los proyectos industriales hacia
donde estamos enfocados.

En términos de diversificacion, en
el 2019 logramos participacion

de proyectos en Latinoamerica,
con clientes como Cenit, Equion,
Oxy, HidroCasanare, entre otros de
Colombig, asi como GM Ingenieria
v Pluspetrol en el Pery, Axens

en los Estados Unidos, SOM en
Chile v YPF en Argentina.

A nivel local v regional, cabe resaltar
el logro de alianzas estratégicas

en contratos EPC, donde Tipiel ha
aportado valores agregados en
ingenieria y gestion de compras, que
han generado interés en otros Main
Contractors de la region, por lo gue
iniciaremos el 2020 con interesantes
prospectos en este campo.

En el panorama europeo, con la
participacion en dos proyectos

con la oficina de Paris, plantamos
nuevas semillas en el mercado del
LNG, que representa en el futuro
cercano una de los sectores de mayor
crecimiento en el sector de Oil&Gas.

Comercialmente estuvimos muy
activos v planteamos alianzas
estratégicas con otras companias del
sector 0il&Gas, de o cual se destaca
el memorando de entendimiento
logrado con una compania de
ingenieria local de Pery, para la
ejecucion de proyectos en ese pais.

En el 2019, el Grupo TechnipFMC
ocupo el 63% de nuestra carga de
trabajo con proyectos alrededor
del planeta, por lo que es evidente
el posicionamiento de Tipiel

dentro del grupo como un centro
operativo de ingenieria de alto
valor. Poco antes de terminar el
ano, estrechamos lazos comerciales
con las oficinas de Houston v
Claremont, Estados Unidos, en una
Visita ejecutiva donde se analizaron
conjuntamente perspectivas de
colaboracion tanto con la division
Process Technology - PT, dedicada
3 ingenieria basica v FEED, como
con la rama de proyectos EPC.

En estas visitas fue muy satisfactorio
recibir retroalimentacion de este
importante aliado, sobre la excelencia
que han percibido en nuestros
servicios, tanto del trabajo que se
esta ejecutando en Bogota, como

de los empleados enviados en

mision a Houston. La confianza vy
credibilidad reciproca es altisima.

Por todo lo anterior, el 2020 llega con
buenas perspectivas para la compania,
con la promesa de participacion

en proyectos de gran envergadura,
que asumimaos Con Maxima
motivacion y con el convencimiento
de que mientras haya cabida en el
mercado, ejecutaremos |os proyectos
exitosamente, al estilo Tipiel.
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Composicion de clientes -
2018y 2019

Grupo Empresarial Ecopetrol
(Ocensa + Cenit + OXY + Siirtec +
Ismocol + Equion)

3/7%

TechnipFMC (Italia +
Claremont + Boston +
Francia + Belelux + Houston)

47%
Ny

Otros

1%

Axens

1%
Hidrocasanare

1%

0
o%
GM_PetroPeru
(Talara H2 + N2)

8%

Datos agrupados por cliente final, la

[Gri 102-7

Informe de sostenibilidad 2019

Clientes

2018

‘@
'Q

Excelencia operativa

‘ \ Grupo Empresarial Ecopetrol
(Ocensa + Cenit + OXY + Siirtec +
Ismocol + Equion)

18%

TechnipFMC (ltalia +
Claremont + Boston +
Francia + Belelux + Houston)

: 63%
Clientes
2019
1%
4
"” axens

kL_a'2%

‘ § SQM Chile (Mineria)
0
&L\_ 3%

GM_PetroPeru
(Talara H2 + N2)

13%

informacion entre parentesis detalla los clientes directos.

En cuanto a tipologia de
proyectos, clasificados por la
etapa de maduracion en la que
participamos, No hay grandes
novedades en la predominancia
de ingenierias de detalle,
seguida de asistencia técnica y
en tercer lugar ingenieria basica
v FEED, que gano participacion
con crecimiento del 12%.

Para el 2020 tenemos
previsto impulsar nuestras
capacidades ya adquiridas en
el desarrollo de ingenierias
conceptuales, gracias al
liderazgo, conocimiento e
iInmensa Vvision estratégica del
Ingeniero Luis Antonio Joya,
guien desafortunadamente
fallecio al finalizar el ano,
pero dejo en su grupo de
trabajo un legado invaluable
de conocimiento, metodo, v
sobre todo enfoque al cliente.
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Tipologia de servicios prestados

Ingenieria de detalle

04%

Estudios
conceptuales

0%

Alcance

TechnipFMC, Soporte Directo &
Asistencia Técnica Ingenieria,

Proceso y Procura

30%

basica & FEED

0%

GRI'102-4
GRI'102-6

Informe de sostenibilidad 2019

2016

A

Alcance

S
A

Excelencia operativa

2019

h_

Ingenieria
basica & FEED

18%

Ingenieria de detalle

55%

Estudios
conceptuales

1%

TechnipFMC, Soporte Directo &
Asistencia Técnica Ingenieria,
Proceso y Procura

26%

Este ano consolidamos nuestra
experiencia en ejecucion de
proyectos bajo la estrategia
Task-force, muy frecuente en
proyectos donde el factor clave
de éxito es la optimizacion del
tiempo. Somos agiles v habiles
en la adecuacion de grupos de
trabajo interdisciplinarios, en
algunos casos compartiendo
nuestras oficinas con gestores
técnicos de los clientes

v logrando una armonica
integracion, bajo el liderazgo
de nuestros gerentes de
proyecto gue han desarrollado
habilidades indispensables en
este tipo de organizacion, tales
COMO comunicacion efectiva,
priorizacion de ideas vy UsoO

de herramientas tecnologicas
compartidas con reservas de
confidencialidad.

Algunos de 10s proyectos
desarrollados en Task-force
durante el 2019:

Cliente

Alcance

Pais (ciudad)

GM_PETROPERU

Technip Italy_MIDOR
Technip Italy_NESTE
Technip Italy_ASORC
SQM

Siirtec Niggi_Ecopetrol

Technip Claremont

OoXy

Process Technology [PT]

CENIT
OCENSA

Unidades Hidrogeno &
Nitrogeno - FEED & DED

Interconnecting & Area Flare - DED
Unidad Biodiésel - DED
Unidades de Proceso - Refineria - FEED

Unidad Nitrato de Sodio - DED
Ampliacion SRU IV - Refineria - DED

INEQS - Interconexion Hornos
Etileno - DED

DOW - Interconexion Horno
Etileno - DED

ANDEAVOR - Unidad Hidrégeno - DED
BAPCO - Unidades Hidrogeno - DED

Inyeccion de Vapor Ciclica y
Continua - FEED

Axens - Process Design Package - PDP
Boston - Process Design Package - PDP

Benelux - Process Design
Package - PDP

Houston - Process Design
Package - PDP

Contrato Marco - Midstream

Contrato Marco - Midstream

Peru (Talara)

Egipto (Alejandria)
Singapur

Egipto (Assiut)
Chile (Sur Viejo)

Colombia
(Barrancabermeja)

USA (Alvin)

Canada (Alberta)

USA (Dickinson)
Bahrain (Sitrah)

Colombia (Puerto
Boyacd)

Varios

Colombia (varios)

Colombia (varios)
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En la estrategia de diversificacion
del portafolio, identificando
nichos de mercado adicionales
a los que ya atendemos, en
sectores industriales como
generacion, biocombustibles,
mineria e industria liviana,
mantenemaos nuestra vision de
‘brindar nuestro conocimiento,
capacidad y determinacion
para impactar positivamente la
economia de |os proyectos de
nuestros clientes”, cualquiera
gue sea el grupo industrial que
demande nuestros servicios.

Recordemos que en Tipiel
Vvemos la ingenieria como

motor para el desarrollo,

v estamos convencidos de

gue en el aporte de nuestra
experiencia en 0il&Gas aplicada
a la industrializacion, resultan
componentes esenciales de
nuestra propia sostenibilidad.
Esta vision empieza a
materializarse con el 11% del
total de proyectos ejecutados en
el 2019, que pertenecen al grupo
industrial de biocombustibles,

vV a una clasificacion que
denominamos ‘no 0il&Gas”

que comprende proyectos

de generacion vy mineria.

[GRi 1026

Informe de sostenibilidad 2019

Diversidad proyectos ejecutados -
Grupo tecnolégico

Refineria

2%

Gas & LNG Grupo
PA/A tecnolégico
2016

Biocombustibles a

O%\aa
1% Nt

Midstream 4
15% A
Petroquimica

16%

Excelencia operativa

41% \
No Oil & Gas q /
&

No Oil & Gas
5%
Grupo
tecnolégico Gas & LNG
2019 4) 5%
J Upstream
5%

' Biocombustibles
& Midstream
& 8%
Petroquimica

15%

En particular en el sector
minero, Nos satisface haber
sido seleccionados como

empresa de ingenieria para
el proyecto de planta de
Nitrato de sodio en Chile,
cuyo desarrollo supone
retos muy interesantes,
pOr |as restricciones

en su programa

de ejecucion.
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Cestion del
conocimiento

Para Tipiel, la gestion del
conocimiento es un elemento
estratégico, v por 1o mismo 1o
estructuramos como uno de
nuestros procesos de apoyo.
Lo abordamos desde dos
perspectivas, la de generacion
de conocimiento vy la de
compartir conocimiento.

La generacion de conocimiento
la enfocamos en la gestion de
lecciones aprendidas, partiendo
de la premisa de que gran

parte del conocimiento que es
necesario retener esta entre
Nnosotros, como resultado de

la practica, de 10s éxitos v
también de las dificultades que
hemos enfrentado en el dia a
dia, durante mas de 40 anos de
historia. Al respecto, en el Ultimo
ano se actualizo el aplicativo de
Gestion de Lecciones Aprendidas,
pDara mejorar su efectividad en |a
divulgacion de factores de exito,
experiencias y buenas practicas,
que necesitamos hacer parte del
conocimiento organizacional.

Informe de sostenibilidad 2019

La divulgacion de una leccion
aprendida implica un proceso
previo de analisis detallado,
en donde el equipo de
trabajo involucrado en un
determinado proyecto dedica
tiempo vy esfuerzo, para
plasmar su experiencia sobre
circunstancias que impactaron,
positiva o negativamente, |a
calidad y/o productividad

de nuestros servicios.

El resultado del ejercicio
estructurado ha significado
capitalizacion efectiva de
aprendizaje organizacional,
Involucrando de forma
sistematica la actualizacion

0 cambio de procedimientos
0 estandares que inciden

de forma directa en la
optimizacion de los procesos.

Por otra parte, en lo que se
refiere a compartir conocimiento,
centramos nuestras acciones en
los planes de entrenamiento vy
capacitacion. Como explicamos

Excelencia operativa

en nuestro capitulo sobre trabajo
decente, es verdad que la alta
carga de trabajo nos impidio
alcanzar nuestra meta anual de
entrenamiento v capacitacion:
no obstante, del total de horas
asignadas a este renglon, cerca
del 60% estuvieron orientadas
a mejorar competencias en
temas de ingenieria y gestion
de proyectos que impactan
directamente |a operacion.

Nos queda el compromiso

de balancear el proximo ano
las actividades, para lograr

la meta de mantenimiento v
mejora de competencias.

El resultado del ejercicio estructurado
ha significado capitalizacion efectiva
de aprendizaje organizacional,
involucrando de forma sistematica

la actualizacion o cambio de
procedimientos o estandares que
inciden de forma directa en la
optimizacion de los procesos.

Optimizar la metodologia
pDara el analisis posproyecto

En la busqueda de ganancia de
competitividad, continuamos
trabajando en dimensionar
adecuadamente el justo valor
de nuestros servicios mediante
el analisis posproyecto. Para
ello empezamos a construir una
ambiciosa base de datos, que
permita, a partir de proyectos
similares, hacer correlaciones vy
mejorar la precision de nuestros
costos, incluyendo los derivados
de 10s riesgos inherentes a

cada alcance especifico.

Con la toma de decisiones
basadas en informacion

historica v confiable, lograremos
beneficios para nuestros clientes,
con estrategias disenadas

desde la fase de propuesta,
especialmente en mercados
conocidos v generando
oportunidades de negocio

en los mercados objetivo.
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Cestion
de riesgos

Vale la pena recordar que

la gestion de riesgos Ia
abordamos en tres niveles,

de compania, de ofertas v de
proyectos. Todos los niveles
comparten el mismo proposito,
la identificacion y manejo de
los factores principales que
pueden incidir negativa o
positivamente para el logro de
l0s objetivos estratégicos.

Durante el 2019 nuestro comité
de riesgos, integrado por lideres
de primera linea, que ya cuentan
con importante trayectoria en

la aplicacion de la metodologia
adoptada, cumplio cabalmente
con su funcion, v fueron
multiples los planes de respuesta
definidos para el manejo tanto de
riesgos como de oportunidades,
resultado del analisis del entorno
e identificacion de tendencias.

[GRI 2051

El alcance vy utilidad que ha
tenido la gestion de riesgos es
cada vez mas diverso, con planes
de mitigacion implementados
en temas de diseno, seguridad
fisica, manejo contractual,
aspectos legales, facturacion,
productividad, competencias,
reservas presupuestales vy

un sinnumero de tematicas
gue validan la decision de la
compania de invertir recursos
en el mantenimiento vy mejora
de esta area de gestion.

En el 2020 trabajaremos

en la implementacion de

la metodologia Business
Continuity Management para
la gestion estructurada de la
continuidad del negocio, para
fortalecer nuestra capacidad
de enfrentar los riesgos a los
gue estamos expuestos.

Como hecho relevante, queremaos
destacar la mejora que tuvimos
en la periodicidad con la que

Excelencia operativa

se realizaron los seguimientos

a riesgos de proyectos, fruto

de un mejor entendimiento por
parte de los niveles de gerencia
de dichos proyectos, asi como
de los coordinadores de [as
disciplinas técnicas, que cada vez
realizan mas y mejores aportes,
tanto a nivel de identificacion de
riesgos, CoOmMo en la proposicion
de planes de mitigacion.

i’-—"
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Paz vy DDHH

Construccion de paz, desarrollo y
respeto de los derechos humanos

En correspondencia con nuestros
Compromisos de aportar a la
construccion de paz v desarrollo,
v de actuar de manera atenta
v respetuosa de los derechos
numanos, durante el 2019 dimos

Gestiony
resultados

Construccion de
pDaz, desarrollo
v respeto de os

Gestiony
resultados

O Interno ‘: :' Externo

Informe de sostenibilidad 2019

derechos humanos

continuidad a las iniciativas
en que venimos trabajando,
alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS), sobre los que
tenemos incidencia basica.

~ — Construccion de
paz y desarrollo
/ X

Respeto de los

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS DBJETIVOS
L

CRI' 203-1
GRI413-2

Paz, desarrollo y DDHH

e derechos humanos

Construccion de
nDaz y desarrollo

Iniciativas que aportan
alapazy al desarrollo

Las debilitadas economias

de los sectores populares de
Barrancabermeja, en las cuales
predominan el desempleo,

la informalidad, la debilidad
Institucional, las diversas formas
de violencia, entre otros factores
gue afectan las condiciones de
desarrollo v bienestar de la
poblacion, se contrarrestan con
algunas Iniciativas comunitarias
gue propenden por la
construccion de procesos sociales
v economicos fundamentados
en las capacidades locales, para
cerrar brechas vy aportar a la
construccion de sociedades

mas equitativas, participativas,
gue brinden igualdad de
oportunidades vy que aporten

a la paz v al desarrollo.

Uno de estos casos es,
precisamente, el fondo de
microcreditos liderado por la
Asociacion para el Desarrollo
Comunitario Merquemos Juntos

(ADC Merguemos Juntos), de la
comuna 5 de Barrancabermeja,
a la cual la empresa aporta
anualmente recursos. Es una
iniciativa idonea, entre otros
muchos elementos, para que
|0s sectores populares que no
pueden acceder a la banca
comercial cuenten con recursos
para financiar emprendimientos
gue contribuyan a generar o
complementar ingresos de 1as
familias, a fomentar pequenas
0 medianas empresas vy a
disponer de un sistema de
financiacion regido por la
legalidad, tal como o establece
la meta 8.3 de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

La asociacion ha generado,
ademas, impactos positivos en
el liderazgo v fortalecimiento
de las capacidades de Ias
mujeres, en la reconstruccion
del tejido social, en los
pDrocesos de aporte vy
construccion de paz, por

|0 cual, como o hemos
reportado con anterioridad,

fue galardonada con el Premio
Nacional de Paz ya hace ocho
anos, vy sigue por el mismo
camino pese a las dificultades
del entorno v de asegurar la
sostenibilidad de la asociacion.

Con un enfoque social, cultural,
del bien comun, de aportar a
la paz desde las reflexiones
profundas del ser humano,
pero también a partir de [as
experiencias cotidianas que
aseguren medios de vida
dignos, el Centro Cultural
Horizontes Ciudadela Educativa
continua enriqueciendo la vida
cultural de Barrancabermeja v
formando jovenes que aportan
SUS capacidades individuales a
creaciones colectivas, de modo
gue han logrado producciones
de excelente calidad, como la
obra de teatro Abismo: una
historia en su final, tal como 1o
Ilustra el grupo en su pagina
https://www.facebook.com/
CentroCulturalHorizonte/,

en la cual es posible admirar
diversos momentos de la obra.
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Informe de sostenibilidad 2019

El restaurante como sede del
teatro, ademas de asegurar la
sostenibilidad de la iniciativa,
para la cual Tipiel aporta
recursos anualmente, también
genera empleo, diversifica

la economia local v abre sus
puertas a los musicos, cantantes,
dramaturgos, clowns, humoristas
de Stand Up Comedy, poetas,
fotografos, lectores, escritores,
entre otros muchos artistas,
Dara que con su talento generen
nuevas narrativas, muchas de las
cuales, sin lugar a dudas, inciden
en la reconstruccion del tejido
social vy en formas distintas vy
mas constructivas de entender
el ejercicio de la ciudadania.

Paz, desarrollo y DDHH

Estas iniciativas en su conjunto
son un claro ejemplo de la forma
a traves de la cual la sociedad,
de manera organizada v
autonoma, ofrece sus realidades,
capacidades vy experiencias para
demostrar que no es lejano

para ellas aportar a los logros
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en este caso los
relacionados con algunas de

las metas de los ODS 8, 16

v 17. Por el contrario, desde

la propia naturaleza de sus
emprendimientos, contribuyen

a generar transformaciones
sociales, economicas vy culturales,
gue pueden ser apalancadas

v potencializadas por medio

de relaciones respetuosas v
constructivas con entidades
publicas vy privadas, asi como
con las empresas, con el fin de
fortalecer sus capacidades de
gestion v 10s efectos positivos
en la vida de 1os pobladores.

ORI 203-2
CRI 413-1
ORI 413-2

Gestion

nterinstitucional

Durante el 2019 se revalido

la incidencia de Tipiel en

l0os Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), vy se
confirmaron |os resultados

de evaluaciones previas.

En el proceso se relacionaron
las caracteristicas de los servicios
de ingenieria que presta la
empresa con cada uno de |los
objetivos v metas de los ODS,
con base en los atributos de
tipo (positivo/negativo), relacion
(directa/indirecta) e intensidad
(baja, muy baja o nula).

LOS impactos negativos
generados por Tipiel en los
ambitos social, ambiental

0 economico son nulos o
minimos, debido, en esencia, a
las principales caracteristicas
de su operacion; es decir:

« Desarrollo de servicios de
ingenieria de gran escala,
alineados a las demandas v
requerimientos de los
clientes, quienes son |os
directamente responsables

de la construccion vy

operacion de sus proyectos.

Actividades en campo
limitadas a areas
previamente intervenidas
por la infraestructura en
donde se desarrollan los
proyectos de los clientes.

Presencia minima vy
puntual en los territorios.

Requerimientos de
profesionales con
amplia experiencia vy
altamente calificados.

Utilizacion v diseno de
tecnologias, herramientas v

aplicaciones especializadas.

Amplia interaccion remota
con clientes v grupos
de proyectos para el
desarrollo de los servicios.

Cadena de suministro
conformada principalmente
pOr empresas de

Servicios técnicos,
logisticos v operativos,
Ccon una significativa
participacion de pequenas
O medianas empresas.

Minimo consumo de recursos
naturales vy escasa generacion
de corrientes residuales,
limitadas a las derivadas de
nuestra operacion en sede.




de suministro y demas
partes interesadas, asi como
en asegurar los diversos

Como indica la figura,
concentramos los esfuerzos
de gestion en los tres ODS con

de los compromisos de trabajo
decente, excelencia operativa 0
construccion de paz v desarrollo:

L0S resultados se sintetizan en
la siguiente figura v se analizan,
segyn corresponda, en la gestion

Incidencia de Tipiel

una mavor incidencia relativa:

ODS 8: Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo
v sostenible, el empleo pleno

aspectos del trabajo decente
para los empleados, tal
Como se ha reportado en

|0S capitulos respectivos.

en los ODS v productivo v el trabajo ODS 16: Promover sociedades
decente para todos. pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar
o o O Se destaca la gestion que realiza el acceso a la justicia para
Obietivo de desarrollo Metas  Tipode oo la compania para asegurar el todos vy construir a todos los
sostenible ODS asociadas _incidencia crecimiento sostenido v sus niveles instituciones eficaces e

- 2 3 T

Nula

TRABA.JO DECENTE 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR

E INSTITUCIONES

ECONOMICO SOLIDAS L0S DBJETIVOS

efectos positivos en la cadena

INclusivas, que rindan cuentas.

4 oo
: 41-44- . . . . . .
(T 45-47  Positiva Indirecta  Muy baja o _ o Metas del ODS 16 Programa o gestion asociada en Tipiel
Baja: incidencia de Tipiel en tres ODS
f s (18%) y en 13 de las 169 metas (8%) 16.5. Reducir considerablemente la corrupcion vy el p g .
. rograma de Etica y Transparencia
g 51-55  Positiva Directa  Muy baja soborno en todas sus formas. . Joe o eI el s

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces

« Reporte anual de sostenibilidad
« Rendicion de cuentas a entidades de control

= Nula y transparentes, que rindan cuentas. « Sistemas de gestion certificados por Icontec
v EDUCACION « Auditorias de terceros especializados
DE CALIDAD
8.2-8.3 . s « Mecanismos de didlogo permanente con el Gerente
-8.5-8.7 Positiva Plrgcta e Baja m!' l General: Tipiel en Camino, Tipiel en Contacto,
-8.8 indirecta 16.7. Garantizar la adopcion, en todos los Desayunos con el Gerente
niveles, de decisiones inclusivas, participativas y « Consultas internas sobre temas diversos
9% 10 2 representativas, que respondan a las necesidades. « Comités del Gobierno Corporativo
= P Nula o ) o . s AR o . )
& L Muy baja: incidencia de Tipiel en tres EionnewgeétcijceaEtlca, Comité de Convivencia, Copasst,
ODS (18%) y en 8 de las 169 metas (5%)
12 16.9. De aqui al 2030, proporcionar acceso a una
Q0 125-126 Positiva Directa Muy baja identidad juridica para todos, en particular mediante « Programa de atencion a poblacion vulnerable
el registro de nacimientos.
B | (MR 16 s ’”fef?s’_dad, baja: |a 565,Um c(/recta_Q indirecta « Participacion en entidades que trabajan en pro de
— o Nula de T/p/e/ tiene una Incidencia posmva/ o . estos fines:
O e — especialmente articulada a su operacion y/o a 16.a. Fortalegerllas '"St't.“"°"f5 nacionales Fundacion Ideas para la Paz
su participacion en iniciativas para el logro del pertinentes, incluso mediante la cooperacion . Corporacion Reconciliacion Colombia
165- 16.6 . 0DS. Se reporta internacional, para crear a todos los niveles, Nl
igi Directa e i : b : articularmente en los paises en desarrollo, la p p
-167-169  Positiva oo C Baja _ _ 4 o p e S e . Guias Colombia
-16a Intensidad muy baja: Incidencia directa :afracr'i ?n elprceivlei::w anvilo eéncia’y combatir € - Aporte de recursos a proyectos comunitarios, como
O Indirecta con un efecto minimo o casi errorismo y la defincuencia. Merquemos Juntos vy el Grupo de Teatro Centro
17111716 oo Directa e Bai irrelevante. Considera también la gestion en Cultural Horizontes Ciudadela Educativa
-17.17 ositiva indirecta aja el marco de otro ODS. No se reporta o se hace

Informe de sostenibilidad 2019

Paz, desarrollo y DDHH

relacion con otro ODS.
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Uno de los principales resultados
del Programa de Atencidon

a Poblacién Vulnerable,
relacionado con la gestion de la
meta 16.9 de los ODS, se refiere
a que 89 asistentes obtuvieron el
duplicado de su cédula; es decir,
gue se beneficiaron 60 personas
mas respecto al 2018.

Duplicados de cédulas
de ciudadania

2015
2016
2017

2018

2019

CRI 408-1
GRI 413-2

Informe de sostenibilidad 2019

En un lapso de ocho anos,
contados a partir del 2012,
un total de 391 personas han
podido ejercer su derecho a
la personalidad juridica, con
|0 cual estan en condiciones
de acceder a la oferta
Institucional de servicios
locales v nacionales.

70 80 90 100

Paz, desarrollo y DDHH

ODS 17: Fortalecer los medios
de implementacion v revitalizar
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible/Finanzas.

La actual composicion del
mercado en el que Tipiel

presta sus servicios muestra

la importante participacion de
las exportaciones de ingenieria
especializada a diversos paises
del mundo, tal como o propone
la meta 17.11 de los ODS.

Se mantuvo activa la
participacion de la compania en
diferentes sesiones del Comite
de Derechos Humanos, liderado
por la Vicepresidencia Juridica
de la Andi, con el cual se busca
sensibilizar y promover, en las
empresas de diferentes sectores
v tamanos, 1as mejores practicas
para la gestion de 10s derechos
numanos. En la medida en que
se comparten experiencias,

Se genera conocimiento
organizacional v mejoramiento
del desempeno individual v
colectivo de las entidades
participantes. El espacio también
fue aprovechado para conocer vy
discutir sobre el Plan Nacional
de Accion en Derechos Humanos
vy Empresas, 2019-2022.

De otra parte, formalizamos
la participacion de Tipiel en el
Grupo de Derechos Humanos del

sector de hidrocarburos, el cual
tiene como proposito mejorar vy
articular la gestion en derechos
humanos de dicho sector v su
cadena de valor, con base en
|0S principios rectores vy 1as

mejores practicas e instrumentos
internacionales. Esta conformado

por representantes del Estado,
gremios sectoriales, empresas
operadoras v de servicios.
Durante el 2020 se concluira la
definicion y puesta en marcha
del plan de trabajo conjunto.

Se cruzan metas del ODS 17/
con la meta 12.6 de los 0DS,
en la cual se promueve tanto la
gestion de practicas sostenibles
como incluir la sostenibilidad
en |los reportes, tal como

se hace en este informe.

Respeto a los
derechos humanos

La emision de la Politica de
Sostenibilidad vy Derechos
Humanos de Tipiel, en julio

del 2019, ratifica nuestro
COMPromiso inequivoco con una

gestion empresarial responsable,

sostenible v respetuosa de
l0s derechos humanaos.

De la mano de la divulgacion
de la politica, se adelanto
una campana digital de
sensibilizacion sobre la
Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, con una
cobertura cercana al 75%

de los empleados.

Hubo retroalimentacion
desde diferentes opticas v es
posible atribuir a este proceso
un incremento significativo

en la participacion de 10s
empleados de la empresa en
el programa de voluntariado
con la poblacion vulnerable.

En cumplimiento del compromiso
de respetar los derechos
humanaos, participamos en

la iniciativa multiactor Guias
Colombia y somos signatarios
del Pacto Global desde el 2013.
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Miembro Gu OS
Colombia

en Empresas, Derechos Humanos y DIH

-

ssssen -:

Conjuntamente con la
Secretaria Técnica, ejercida
por la Fundacion Ideas para
la Paz, v l0s representantes
de los cuatro pilares, Estado,
organizaciones de la sociedad
CiVIl, empresas vy organismaos
multilaterales, desarrollamos
las siguientes actividades:

« Conformacion del grupo de
trabajo de gobernanza, con el
fin de actualizar las reglas de
juego de la iniciativa. Se elaboro
el documento interno base,
para revision, aprobacion vy
puesta en marcha en el 2020.

« Avances en la elaboracion de
la guia de relacionamiento
con comunidades, la cual se
espera gue esté concluida en
el primer semestre del 2020.

« (Cada una de las empresas asumio
la responsabilidad de implementar

una de |as guias, partiendo de la
aplicacion de la herramienta de
autodiagnostico elaborada para

cada tema, presento los resultados

en la plenaria vy recibio las
recomendaciones de |a
Secretaria Técnica.

Informe de sostenibilidad 2019

Se espera que cada empresa
defina su plan de trabajo para
el cierre de brechas en el 2020.

« Se estructuro v llevo a cabo
el evento anual de Guias
Colombia, denominado Debida
diligencia empresarial en
derechos humanos: De la
teoria a la practica, escenario
en el gue se analizaron las
experiencias de las empresas
en los procesos de debida
diligencia en derechos
humanos, con base en 1as guias
desarrolladas por la iniciativa.
Los detalles del evento se
pueden consultar en el enlace:

http://empresaspazddhh.
ideaspaz.org/nota/evento-
anual-de-guias-colombia-
Mostro-avances-en-debida-
diligencia-en-ddhh

La Incidencia positiva que

|as iniciativas multiactor o
interinstitucionales tienen para
avanzar en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con
especial enfasis en el ODS 17,
se refleja también en la gestion
aportada en Guias Colombia.

Paz, desarrollo y DDHH

Pacto Global

La gestion en cada uno de
los 10 principios, alineada
a la reciente emision de Ia
Politica de Sostenibilidad

y Derechos Humanos, se sintetiza
en la tabla siguiente, la cual
recoge temas va desarrollados

a lo largo de este reporte.

Ambito Principios Sintesis de la gestion
1. Las empresas deben apoyar - Fortalecimiento de la capacidad de gestién, por medio
y respetar la proteccion de los de la participacién en iniciativas que promueven las
derechos humanos fundamentales, mejores practicas vy el trabajo colaborativo.
reconocidos internacionalmente, « Clausulas contractuales que vinculan a los proveedores.
Derechos dentro de su ambito de influencia. - Campana de sensibilizacion.
humanos - Participacion en iniciativas o procesos que promueven la gestion de
2. Las empresas deben asegurarse de conocimiento y las buenas practicas para mejorar el desemperio en
que sus empresas no son complices en la el tema. Por ejemplo, Guias Colombia, Comite de Derechos Humanos
vulneracion de los derechos humanos. de la Andi, Grupo de trabajo derechos humanos e hidrocarburos,
liderado por la ANH y Campetrol, entre otras entidades.
3. Las empresas deben respetar la
libertad de asociacion sindical v el
reconocimiento efectivo del derecho «+ ldentificacion basica de riesgos e impactos.
a la negociacion colectiva. + Canales de reporte.
- Aplicacion de la herramienta de autodiagnostico para el proceso de
4. Las empresas deben apoyar implementacion de la gufa de trabajo decente de Guias Colombia.
Derechos la e\\mmamom de tOda forma de - Con base en las recomendaciones de la Secretaria Técnica para el
laborales trabajo forzoso u obligatorio. cierre de brechas en la gufa, se planted como reto para el 2020 la

Medioambiente

Anticorrupcion

5. Las empresas deben apovar la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

6. Promover la eliminacion de
la discriminacion en materia
de empleo vy ocupacion.

7. Apoyar la aplicacion de un

criterio de precaucion respecto de

los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental.
9. Alentar el desarrollo vy la difusion de

tecnologias inocuas para el medioambiente.

10. Las empresas deben actuar contra
todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion vy el soborno.

elaboracion v puesta en marcha del plan de trabajo respectivo.

«  Pleno cumplimiento legislativo.
- Participacion e interaccion en instancias organizacionales

gue promueven las mejores practicas.

» Los minimos impactos ambientales causados por

los servicios de ingenierfa y un robusto sistema de
gestion ambiental certificado por el Icontec.

« Compromiso del Gobierno Corporativo con un

negocio regido por la ética vy la integridad.

« Estructuracion del Programa de Etica v Transparencia.
« |dentificacion de los departamentos de la compania

CON mayor exposicion al riesgo.

- |dentificacion basica de riesgos vy sefales de alerta.

- Existencia de canales para reportes a las faltas éticas.

- Comite de Etica.

- Declaracion de conflicto de interés en linea v lineamientos de gestion.
- Sensibilizacion interna.

- Participacion en diferentes instancias que promueven

la gestion de conocimiento v las buenas practicas
para mejorar el desempeno en el tema.

CRI 412-2
CRI' 413-1
CRI 413-2

<64 > M



Allanzas con proveedores

Fue muy importante la relacion
comercial con nuestros
proveedores durante el 20169.
Prestaron servicios de calidad,
oportunos, sin accidentes v

Sin quejas o reclamos de sus
trabajadores por abusos en las
condiciones de contratacion.

Si bien nuestra operacion no
demanda grandes volumenes de
compras, dedicamos esfuerzos
para hacerlas honrando nuestros
compromisos de sostenibilidad,
con relaciones respetuosas v
eficientes, asi como fomentando
el consumo local de bienes

v servicios. Nos interesa que
nuestros proveedores obtengan
buenos resultados, v para ello

|:GR| 414-1

Informe de sostenibilidad 2019

NOS aseguramos de brindarles
lgualdad en el acceso a
informacion para ofrecer sus
productos vy servicios, claridad
en las condiciones de cotizacion,
formalidad en los términos
contractuales y mecanismos

de interaccion, seguimiento

para controlar desviaciones v
cumplimiento en los pagos.

Continuamos trabajando

por lograr procesos de

compra cada vez mas agiles,
dentro de estandares éticos

V parametros comerciales
definidos por la compania, para
suplir nuestras necesidades
criticas y no criticas de

manera efectiva e integral.

Alianzas con proveedores

Gestion y
resultados

Gestion y
resultados

O Interno

Alianzas con
Droveedores

7 N
! " Externo
N 7/

Transparencia en el proceso
de seleccion y contratacién

Promover
condiciones laborales

Seguimiento a la calidad
\ de los servicios

Priorizar
compras locales

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Relaciones respetuosas

v eficientes

Transparencia en el proceso
de seleccion y contratacion

Nuestros procedimientos de
abastecimiento vienen siendo
mejorados desde anos atras,

vy hoy pensamos gue 10s
Drocesos se ejecutan de manera
sistematica, vy que cuando se
presentan desviaciones, sean
verificables vy evidentes para la
auditoria interna. Con lo anterior,
consideramos que hemos ganado
un importante terreno en relacion
con el compromiso de realizar
l0S procesos de seleccion vy
contratacion de proveedores

en condiciones de equidad v
transparencia; por tanto, si
continuamos aplicando con rigor
l0s procedimientos establecidos,
tendremos bajo control el riesgo
de incumplir nuestro proposito.

En términos de eficiencia
Seguimos buscando mejoras, v

en ese camino, durante el 2019,
continuamos ajustando algunas
pautas de contratacion. Vimos un
resultado positivo al identificar
oportunidades para ampliar el
periodo de vigencia de algunos
contratos, en los que el servicio es

Informe de sostenibilidad 2019

requerido continuamente, v a la
vez contamos con proveedores
de buen desempeno: con ello

se optimizo el esfuerzo de las
partes asociado a la renovacion
periodica de los contratos.

Por otra parte, formalizamos
acuerdos de precios con
proveedores peguenos, |a
mayoria ubicados en nuestra
zona de influencia, para obtener
servicios que demandamos

de forma recurrente, aungue

no continua a lo largo del ano.
Con estos, buscamos construir
fidelidad mutua; este tipo

de compras agiliza nuestros
pDrocesos, v a los proveedores
les aumenta el flujo de venta.
La Ultima novedad en esquemas
de contratacion la tuvimos

con la diversificacion de
proveedores, para un servicio
en el que encontramos que era
mas conveniente segmentar 10s
alcances de acuerdo con el nivel
de especialidad, en cambio de
contratar con un solo proveedor.

Durante el 2020 continuaremos
el seguimiento a estos esquemas
de contratacion, evaluando

no solamente el desempeno

Alianzas con proveedores

de los proveedores, sino
verificando que nuestra promesa
de relaciones respetuosas vy
eficientes continue cumpliéndose.

Continuamaos apoyandonos en
nuestra herramienta informatica
SEFAC (sisterna de facturacion
electronica), disenada para
soportar todas las etapas del
proceso de compras, vy asegurar
adecuados niveles de revision
v aprobacion, alertas de
cumplimiento, trazabilidad de
operaciones y almacenamiento
de documentos esenciales.

Implementamos una mejora en el
relacionamiento con proveedores,
Impactando positivamente el
proceso de facturacion. Se trata
de un sistema de verificacion

de los soportes exigidos para
facturacion, denominado

‘Goods Receipt” gue facilita no
solo nuestro control, sino también
el autochequeo por parte de |0s
proveedores. Si bien no se trata
de una simplificacion del proceso
de facturacion, si constituye

una herramienta para agilizar

l0s tramites administrativos

v l0S procesos de pago.

Promover calidad
en las condiciones laborales

Hace ya varios anos iniciamos la
dificil tarea de volver contractual
aguellos principios en los que
creemos, vV hoy nos sentimos
fortalecidos por esa forma como
elegimos hacer negocios.

Cada vez mas nuestros
proveedores atienden 13s
clausulas sobre derechos
nhumanos, cumplimiento de

la ley laboral, proteccion del
medioambiente, Sagrlaft,
anticorrupcion vy demas requisitos
gue dan obligatoriedad a
practicas necesarias para el
mejoramiento de las condiciones
de vida y construccion de pais.

Nuestro proceso de compras
tiene incorporados mecanismos
de registro vy control, con los
gue se asegura el cumplimiento
de las exigencias contractuales.
Desde el registro del proveedor
en la base de datos v durante
la fase de ejecucion del servicio
O suministro del bien, la
facturacion requiere los soportes
de cumplimiento, sin los cuales

No es posible la aprobacion

de los pagos. De igual forma,

NOS reservamos la potestad de
visitar las instalaciones de los
proveedores para l0s casos en 10s
cuales requerimos informacion
complementaria sobre la
capacidad de cumplimiento.

Es gratificante que durante
el 2019, como en otros anos,
el cumplimiento por parte
de nuestros proveedores fue
satisfactorio, v no recibimos
NiNguna queja o reclamo
gue nos haga sospechar de
omisiones pasadas por alto.
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Seguimiento a la calidad de
los servicios contratados
con terceros

La posibilidad de mejoramiento
esta ligada en gran medida a la
disponibilidad de informacion
sobre la percepcion de

nuestro desempeno. Bajo esta
premisa, definimos en nuestro
proceso de abastecimiento el
seguimiento a la calidad de

l0S servicios contratados con
terceros, algunos de los cuales
se incorporan o relacionan
directamente con la calidad de
nuestros propios entregables.

Para cada una de las ordenes

de servicio designamos un

Gestor Técnico, guien tiene Ia
responsabilidad de servir de
interfaz entre el proveedor v
Tipiel, v de realizar el seguimiento
al cumplimiento del alcance, las
especificaciones y demas términos
contractuales. Empoderado por
Tipiel, el gestor es el interlocutor

GRI 102-9
CRI 414-1

Informe de sostenibilidad 2019

natural para atender cualguier
novedad en el desarrollo

de los servicios, declarar la
conformidad de los entregables
v coordinar el manejo de 10s
cambios que surjan en desarrollo
de cualquier contrato. La etapa
final contempla la evaluacion

del desempeno del proveedor,
oportunidad de oro para
retroalimentarlo v, si es necesario,
solicitarle que establezca un

plan de mejoramiento.

La estrategia de seguimiento
descrita ha dado resultados, se
mantiene vigente y continua
siendo adecuada para los
pPropositos de aseguramiento

y Mejora que perseguimos.

Los resultados de la evaluacion
del desempeno de proveedores
obtenida para el 2019 son
muy satisfactorios; de 159
evaluaciones, el 99% obtuvo
calificacion entre las categorias
de Muy Alto y Alto, vy ningun

Alianzas con proveedores

proveedor fue calificado con
desempeno Bajo o Deficiente.
Valga la pena destacar que

el 89% de estos proveedores
evaluados son colombianos.

Otro resultado relevante es que
practicamente la totalidad de
l0s proveedores evaluados con
localizacion diferente a Bogots,
obtuvieron calificaciones de
Alto o Muy Alto, lo cual brinda
confianza sobre los criterios de
seleccion, v en especial sobre
SU COmpromiso en atender las
responsabilidades contractuales.

Los resultados de Ia evaluacion del
desempenio de proveedores obtenida
para el 2019 son muy satisfactorios;
de 159 evaluaciones, el 99% obtuvo
calificacion entre las categorias de
Muy Alto y Alto, y ningun proveedor
fue calificado con desemperio Bajo

o Deficiente.

Muy Alto

34%

Medio

=~ 1%

Evaluacion Desempeio
Proveedores 2019

Alto

65%
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El consumo de bienes
V Servicios locales

Cuando los servicios que
prestamos en Colombia
involucran movilizacion de
nuestro personal a municipios
pequenos, algunos alejados

de las ciudades capitales, se
favorece que nuestras actividades
dinamicen las economias locales
mediante el consumo de servicios,
especialmente los de tipo basico,
como o son alimentacion,
alojamiento v transporte. En el
2019 la posibilidad de distribuir
el consumo en diferentes
regiones del pais se redujo, por

las caracteristicas de los insumos
v tipo de servicios contratados.
Al final, las compras nacionales
se concentraron un 91% en
Bogotg, v el restante 9% en

seis departamentos: Santander,
Antioguia, Casanare, Caldas,
Bolivar v Valle del Cauca.

En relacion con la contratacion de
Servicios tecnicos especializados,
avanzamos en la identificacion de
proveedores locales que podrian
suplir requerimientos futuros,
especialmente para estudios sobre
el terreno. Aun asi, es una realidad
que se presentan limitaciones

de capacidad de algunos
proveedores para poder satisfacer
l0s requisitos definidos, va sea

en nuestros sistemas de gestion
V/0 en requisitos contractuales
establecidos por nuestros clientes.
Claramente se constituye un
circulo vicioso, en donde buena
parte de los proveedores locales

CRI'102-9
CRI 204-1

Alianzas con proveedores

no logran desarrollarse por falta
de continuidad en su operacion,
dado que la demanda de |os
servicios que ofrecen es limitada
v, por tanto, les es imposible
absorber costos asociados a
actualizacion o calibracion de
equipos, retencion de personal
con calificaciones especificas,
demostracion de actividades
para mantenimiento de
competencias, entre otros factores
relevantes, con lo cual pierden
competitividad v, al final, algunos
no resultan elegibles. Sin duda
es una problematica compleja,
en la que se plantea el reto de
conciliar la responsabilidad
social con el fortalecimiento de
las capacidades de gestion de
l0s proveedores locales, para
que Sus servicios sean cada vez
mas competitivos vy atiendan

l0s requerimientos de calidad,
seguridad, gestion ambiental v
formalidad laboral, entre otros.

Distribucion geografica de
proveedores a nivel nacional

o) 0
91% S%
Bogota Santander, Antioguia,
Bolivar, Caldas, v Valle
del Cauca

<68 > M



Muy similar al ano anterior vy
por la naturaleza de nuestra

~ 7 O .
—_— compania, el 79% de [os bienes
En los estudios especializados Compras en las regiones de Colombia y SErviCclios q ue COmDramOS
gue contratamos en el 2019, diferentes a Bogota, D. C. (%) - 2019 1
e e en las regiones corresponde
i i i Centro de . . 1 4 1
éébr%%?]tgaégﬁgrga avt r;;:gléi%oen' oo fie .y Operativo  Tecnologia  Transportes 3 estudios técnicos
servicio publico de empleo, con Antioquia oo e especia lizados. mientras
todas las garantias a personas Bolivar 13% 5 ’ . .
de la region, mediante contratos Santander 10% que E| 19 /o, ad ServiCclos
gue si bien suelen tener corta Valle del Cauca 7% . , .
duracion, por la naturaleza - 29 O b|enes tecnO|Og|COS
de los servicios que se Caldas 1% : L4
ejecutan, aportan a mejorar las Total 0% 1o% - 1009 & IﬂformatICOS.
oportunidades de empleo local. O Total
| | |
Bogotg, D. C., concentro el Distribucion porcentual de compras El 71% del consumo con
mayor porcentaje de compras en Bogota proveedores en Bogota
v la cadena de suministro mas o esta asociado a dos de |as
diversa. Especial relevancia Viajes v Transporte siete categorfas: la primera
tuvieron los rubros relacionadoS  Tecnologia e Informatica Integra todos los servicios vy
con bienes o servicios ] suministros de capacitacion,
transversales en la compania, Papeleria e Insumos gestion humana, bienestar v
como son los relacionados Mantenimiento HSE, mientras la segunda se
con el Departamento de y Equipos refiere a viajes vy transportes.
Cestion Humana vy el de Estudios Tecni
Viajes vy Desplazamientos, ’ Es;gcéscia?iczglégz Esperamos en el 2020 continuar
bajo la responsabilidad del - y contribuyendo a fortalecer las
Departamento de Seguridad Huﬁgﬁac'tggﬁg'st%fsﬂgg capacidades de las empresas que
Fisica y Servicios Generales. ' ’ conforman nuestra cadena de
Administrativos suministro, asegurando procesos
de relacionamiento respetuosos [GR| 102-9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% i de mutuo beneficio.
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. . . ODS en L.
Contenido GRI Comentarios Referencia Tipiel Pagina
Contenidos generales
Perfil de la organizacién
102-1 Nombre de la organizacion Perfil de la compafia 8
Actividades, marcas . .
102-2 productos y servicios Perfil de la compania 8,9
102-3 Ubicacion de la sede Perfil de la compania 8
) -, . Perfil de la companhia
102-4 Ubicacion de las operaciones Excelencia v solidez en la operacion 8 8, 56
102-5 Propiedad vy forma juridica Perfil de la compania 8 10
i ) Perfil de la compania
Loz=s Mercados servidos Excelencia y solidez en |a operacion s .25 07
Perfil de la companhia
102-7 Tamano de la organizacion Excelencia y solidez en la operacion 8 10, 11, 55
Anexo 6-1 Indicadores laborales
Informacion sobre Perfil de la compania
102-8 empleados y otros Trabajo decente 8 10, 11, 30
trabajadores Anexo 6-1 Indicadores laborales
102-9 Cadena de suministro Alianzas con proveedores 67, 68, 69
Cambios significativos en la -,
102-10  organizacion y su cadena de DeclaIrDaecrlﬁQInddeellacceorfnntaemgaeneraI 4 132 11,
suministro p
) Principio o enfoque de .
102-11 precaucion No procede Contenido GRI 71
102-12 Iniciativas externas Perfil de la compania 13
102-13  Afiliacion a asociaciones Perfil de la compania 13
Estrategia
Declaracion de altos
102-14  ejecutivos responsables de la Declaracion del Gerente General 4
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos Declaracion del Gerente General 4
y oportunidades Perfil de la compania
Etica e integridad
Valores, principios,
102-16  estandares y normas de Perfil de la compafia 16 8
conducta
Mecanismos de
102-17  asesoramiento y Perfil de la compania 16 16
preocupaciones éticas
Informe de sostenibilidad 2019 Tabla GRI

. . . Pacto ODS en -
Contenido GRI Comentarios Referencia .. Pagina
Global Tipiel g
Gobernanza
102-18  Estructura de gobernanza Perfil de la compania 14
Consulta a grupos de interés
102-21  sobre temas econémicos, Sobre este informe 24
ambientales y sociales
Composicion del maximo
102-22  o6rgano de gobierno y sus Perfil de la compania 14
comités
Presidente del maximo ) L.
102-23 6rgano de gobierno Perfil de la compania 14
Participacion de los grupos de interés
102-40  Lista de los grupos de interés Sobre este informe X 23
) Acuerdos de negociacion No hay convenios .
102-41 colectiva colectivos. Contenido GRI X 27
. |dentificacion y seleccion de .
102-42 grupos de interés Sobre este informe X 24
) Enfoque para la participacion .
102-43 de 10s grupos de interés Sobre este informe X 24
No se han
presentado
) problemas en
102-44 Ifacgsrgeﬂﬁggggggones los procesos de Contenido GRI X 23
participacion de
los grupos de
interés.
Practicas para la elaboracién de informes
Se presenta
el enlace a la
Entidades incluidas en informacion
102-45  los estados financieros publica Perfil de la compania 12
consolidados disponible y no
esta discriminado
por entidades.
Definicion de los contenidos
102-46  de los informes vy las Sobre este informe 23
coberturas del tema
102-47  Lista de los temas materiales Sobre este informe 23
No hubo cambios
102-48 Reexpresion de la que implicaran Sobre este informe 55
informacion reexpresiones de Contenido GRI
la informacion.
Cambios en la elaboracién de No hubo cambios -
102-49 e S ey Sobre este informe 25
102-50  Periodo objeto del informe Sobre este informe X 25
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Pacto ODS en

Contenido GRI Comentarios Referencia - Pagina
Global Tipiel g
102-51  Fecha del Ultimo informe D|C|e2n8t;ge del Sobre este informe 25
Ciclo de elaboracion de )
102-52 informes Sobre este informe X 25
) Punto de contacto para .
102-53 preguntas sobre el informe Sobre este informe X 25
Declaracion de elaboracion
102-54  del informe de conformidad Sobre este informe X 25
con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI Contenido GRI 70
102-56  Verificacion externa Sobre este informe 25
Contenidos especificos
Temas econémicos
Valor econdmico directo ) -
201-1 generado vy distribuido Perfil de la compania X 8y 16 12
Obligaciones del plan de
201-3 beneficios definidos y otros Trabajo decente X 8 35
planes de jubilacion
Inversiones en e
. - Construccion de paz, desarrollo y
203-1 infraestructuras y servicios H X 17 60
apoyados respeto de los derechos humanos
. Aporte a la construccion de paz
203-2 :erDifg(E?gsesciorr]w?friTyacg\s/os territorial, al desarrollo vy respeto 17 61
& por los derechos humanos
) Proporcion de gasto en .
204-1 proveedores locales Alianzas con proveedores 8 68
Operaciones evaluadas para
205-1 riesgos relacionados con la Perfil de la compania X 16 59
corrupcion
Comunicacion y
) formacion sobre politicas ' .
205-2 v procedimientos Perfil de la compania X 16 17
anticorrupcion
. NoO se presento
Casos confirmados de =7 . L.
) -, ; ningun caso de Perfil de la compania
205-3 gggutgcd'gg v medidas corrupcion en la Contenido GRI X 16 72
p compahia.
Temas ambientales
Porcentaje de los materiales
301-2 utilizados que son materiales Operacion ecoeficiente X 45, 46, 48
reciclados
) Consumo energeético dentro p -
302-1 de la organizacion Operacion ecoeficiente X 46, 47
302-3 Intensidad energética Operacion ecoeficiente X 47
Informe de sostenibilidad 2019 Tabla GRI

. . . Pacto ODS en P
Contenido GRI Comentarios Referencia e Pagina
Global Tipiel g
302-4 Reauceon deliconsuims Operacion ecoeficiente X 47
energético
. Extraccion de agua por -, .
303-1 fuente Operacion ecoeficiente X 47
} Vertido de aguas en funcion ., .
306-1 de su calidad v destino Operacion ecoeficiente X 49
. Residuos por tipo y método - -
306-2 de eliminacion Operacion ecoeficiente X 49
Temas sociales
Nuevas contrataciones de )
) -, Trabajo decente
401-1 empleados y rotacion de Anexo 6-1 Indicadores laborales X 8 29, 30
personal
Beneficios para los
empleados a tiempo .
Trabajo decente
401-2 completo que no se dan a los ) h X 8 35
empleados a tiempo parcial Anexo 6-1 Indicadores laborales
0 temporales
Representacion de los
) trabajadores en comités Trabajo decente
403-1 formales trabajador-empresa Anexo 6-1 Indicadores laborales X 8 14,21
de salud vy seguridad
Tipos de accidentes y tasas
de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales .
. . ) ' Trabajo decente
403-2 dias perdidos, absentismo ) h X 8 38, 40
v nomero de muertes Anexo 6-1 Indicadores laborales
por accidente laboral o
enfermedad profesional
. Media de horas de formacion Trabajo decente
404-1 al ano por empleado Anexo 6-1 Indicadores laborales X 8 32,33, 34
Programas para mejorar las
404-2 aptitudes de los empleados Trabajo decente X 8 31, 32, 33,
y programas de ayuda a la Anexo 6-1 Indicadores laborales 34, 36
transicion
Porcentaje de empleados
404-3 que reciben evaluaciones Trabajo decente X 8 32
periodicas del desempefio y Anexo 6-1 Indicadores laborales
desarrollo profesional
. Diversidad en organos de Trabajo decente
405-1 gobierno y empleados Anexo 6-1 Indicadores laborales A 16 27,29
Casos de discriminacion presen,;lgr;ﬁ casos
406-1 y acciones correctivas de discriminacion Contenido GRI X 16 72
emprendidas en la compafia.
La empresa
Operaciones y proveedores respeta la
cuyo derecho a la libertad de libertad de
407-1 asociacion y negociacion asociacion y no Contenido GRI X 72
colectiva podria estar en hay convenios
riesgo colectivos que se

puedan afectar.
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. . . Pacto ODS en L. . . . Pacto ODS en A
Contenido GRI Comentarios Referencia Global Tipiel Pagina Contenido GRI Comentarios Referencia Global Tipiel Pagina
En consideracion Operaciones con
al alto grado de participacion de la Aporte a la construccion de paz
especializacion de 413-1 comunidad local, territorial, al desarrollo y respeto X 16y 17 61, 64
Operaciones y proveedores nuestros servicios evaluaciones del impacto y por los derechos humanos
408-1 con riesgo significativo de y los de nuestros Contenido GRI X 63 programas de desarrollo
casos de trabajo infantil proveedores, o )
nuestro riesgo de peraciones con
incidencia er% este impactos negativos e i?gftroasmos Aporte a la construccion de paz 60 61 63
aspecto es nulo. 413-2 significativos -reales negativos en las territorial, al desarrollo y respeto X 16y 17 ' 64' ’
vy potenciales- en las e s por los derechos humanos
Contamos con comunidades locales :
una sede en el
pais. Por las Por las
condiciones de caracteristicas
nuestro negocio, de la cadena de
no generamos suministro, no
impactos se identifican
vicionos o valoadiones de  en aerethos Nuevos proveedores ue han R 0%
412-1 impacto sobre los derechos humanos. Se ComeEeo G X /3 414-1 Sgsséjfepdltorg(s)r(]j%SSe(I%ctcelEigs profundizara Contenido GRI X 65,67
humanos profundizara sociales el analisis a
el analisis a mediano vy
mediano vy largo plazo,
largo plazo, con base en los
con base en los documentos que
documentos que se elaboren en
se elaboren en Guias Colombia.
Guias Colombia.
Por las
caracteristicas
de la cadena de
Formacion de empleados en Aporte a la construccion de paz summst_rq, no
. o o se identifican
412-2 politicas o procedimientos territorial, al desarrollo y respeto X 17 64 impactos
sobre derechos humanos por los derechos humanos Impactos sociales negativos negativos, Se
414-2 en la cadena de suministro y profundizara Contenido GRI X 73
medidas tomadas el analisis a
mediano y
Por las largo plazo,
condiciones de con base en los
nuestro negocio, documentos que
O HEAMEEIITE se elaboren en
impactos Gufas Colombia.
Acuerdos y contratos de negativos
inversion significativos, con en derechos ) ) ) No realizamos
clausulas sobre derechos humanos. Se . 415-1 Contribuciones a partidos aportes a Contenido GRI X 73
412-3 humanos o sometidos a profundizara Contenido GRI A 16y 17 73 v/0 representantes politicos partidpos politicos.
evaluacion de derechos el analisis a
humanos mediano vy No se violo la
largo plazo, PedErEEnEs privacidad ni
dcc?cnuEnaSr?tgg l?fe fundamentadas relativas a hduatt)gsﬂéialgf
g 418-1 violaciones de la privacidad Excelencia y solidez en la operacion 73

Informe de sostenibilidad 2019

se elaboren en
Guias Colombia.

Tabla GRI

del cliente y pérdida de
datos del cliente

clientes, por lo

cual no tenemos

reclamaciones al
respecto.
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Tabla 1. NUmero de contrataciones
por edad y sexo. 2018-2019

2019 2018 Variacion
GENERO
<30 30-50 >50 30-50 >50 <30 30-50 >50
Femenino 21 9 1 14 0 10 =5 1
Masculino 29 34 17 14 3 7 20 14
Gran Total 50 43 18 28 3 17 15 15
I
Tabla 2. NUmero de contrataciones
por edad, sexo y region. 2018-2019
2019 2018
GENERO Bogota Baku Paris Bogota Roma
<30 30-50 >50 30-50 <30 30-50 <30 30-50 >50 30-50
Femenino 21 9 1 0 0 0 11 14 0 0
Masculino 28 31 17 1 1 1 22 12 3 2
Gran Total 49 40 18 1 1 1 33 26 3 2
I
Tabla 3. Ingresos vs. Colectivo
, VARIACION VARIACION
Género COLECTIVO 2019 INGRESOS 2019 COLECTIVO 2018 INGRESOS 2018 COLECTIVO INGRESOS
Femenino 142 31 25 25 6
Masculino 311 80 39 63 41
Total 453 111 64 88 47

Informe de sostenibilidad 2019 ANexos

Tabla 4. Ingresos vs. Retiros

2019 2018 Personal a Dic.
Género Ingreso Retiros Ingreso Retiros Rotacion 2019 distribuido
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino por edades

<30 21 29 3 5 11 22 5 9 7% 111

30-50 9 34 7 17 14 14 13 38 9% 257

>50 1 17 1 10 0 3 1 6 13% 85

Total 31 80 11 32 25 39 19 53 9% 453
I
Tabla 5. Nacionalidad
de nuestros empleados

2019 2018 Variacién
Nacionalidad Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

Colombiana 135 301 114 244 21 57

Italiana 0 2 0 1 0 1

Venezolana 7 8 3 3 4 5

Total 142 311 117 248 25 63
I
Tabla 6. Empleados desglosado
por tipo de jornada

GENERO Tiempo completo 2019 Tiempo parcial 2019 Tiempo completo 2018 Tiempo parcial 2018

Femenino 141 1 116 1

Masculino 311 0] 248 0

Gran total 452 1 364 1
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Tabla 7. Empleados por
tipo de contrato y género

2019 2018 Variacion
CONTRATO Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
FlJO 35 54 20 33 15 21
INDEFINIDO 105 251 96 208 9 43
OBRA 0 1 0 1 0 0
SERVICIOS 2 5 1 6 1 -1
Gran total 142 311 117 248 25 63

Tabla 8. NUmero de empleados que tuvieron derecho a
una baja por maternidad o paternidad (por género)

Género 2019 2018 Variacion
Femenino 2 5 -3
Masculino 5 6 -1
Total 7 11 -4

I

Tabla 9. Numero de empleados que disfrutaron de una
baja por maternidad o paternidad (por género)

2019 2018
Género Derecho Disfrutaron Derecho Disfrutaron
Femenino 2 2 5 5
Masculino 5 5 6 6
Total 7 7 11 11
Informe de sostenibilidad 2019 Anexos

Tabla 10. NUmero de empleados que retornaron después
de su baja de maternidad o paternidad (por género)

2019 2018
Género Femenino Masculino Femenino Masculino
Disfrutaron 2 5 5 6
Retornaron 2 5 5 6
Licencia vigente 0 0 0 0
Total 4 10 10 12

Tabla 11. Empleados que conservaron su empleo pasados 12 meses desde
que retornaron después de su baja por maternidad o paternidad, por sexo

2019
Género Femenino Masculino
Retornaron de baja 2 5|
Conservaron su empleo despues de 12 meses 2 5
Total 4 10

Tabla 12. indice de reincorporacion al trabajo de quienes
ejercieron la baja por maternidad o paternidad

2019
indice de
Género Total licencias Total retornos Licencias vigentes reincorporacion al
trabajo
Femenino 2 2 0 100,0%
Masculino 5 5 0 100,0%
Total 7 7 0 100,0%
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Tabla 13. indice de retencion de quienes ejercieron

la baja por maternidad o paternidad

14.2 Organos de Gobierno por rango de edad y nacionalidad

Colombiana
2018-2019 TOTAL
Conservaron su empleo ‘ Género 30-50 >50
Género Derecho licencia despues de 12 meses Indice de retencién S X 0 X
Femenino 2 100% .
Masculino 1 6 7
Masculino 5 100%
Total 3 6 9
Total 7 100%
Colombiana
TOTAL
I
Género 30-50 >50
Tabla 14. Organos de Gobierno Femenino 2,5% 0,0% 1,4%
. Masculino 0,6% 9,2% 2.3%
14.1 Organos de Gobierno por rango de edad Toda la empresa
Total 3,1% 9,2% 1,99%
Rango edad Rango edad
Género 30-50 >50 Género <30 30-50 >50 Colombiana Italiana Venezolana TOTAL
Femenino 5 Femenino 41 86 15 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
. . Femenino 41 80 14 0 0 0 0 6 1 142
Masculino 1 Masculino 70 171 70
Masculino 70 166 65 0 0 2 0 5 3 311
Total 3 Total 111 257 85
Total 111 246 79 0 0 2 0 11 4 453
I
Rango edad
TOTAL == ' -
Género 30-50 »50 Tabla 15. Personal compaiiia por categoria profesional
Femenino 2,33% 0.00% 1,41% Bachilleres Técnico/Tecndlogo Profesional Total
ota
Masculino 0,58% 8,57% 2.25% <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Total 2,91% 8,57% 1,99% Femenino 0 10 3 19 12 1 22 64 11 142
Masculino 1 3 11 14 16 12 55 152 47 311
Total 1 13 14 33 28 13 77 216 58 453
Informe de sostenibilidad 2019 ANexos <77 > M



Tabla 16. Personal compaiiia por categoria,
nacionalidad y edad

CATEGORIA

Gerencia Comercial

Planecion y Control

Otros Soportes
Administrativos

Administracion y
Finanzas

Gestion Humana

Tecnologia
Informatica

Otros Soportes

HSE, Seguridad

Legal

Departamentos de
Ingenieria

Construccion

Proceso

Procura

Direccion de
Proyectos

Calidad

Gran total

COLOMBIANA ITALIANA VENEZOLANA
Femenino Masculino Masculino Femenino Masculino
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 >50 30-50 >50 30-50 >50
0,00% 0,44% 0,00% 0,00% 0,44% 0,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,22% 0,44% 0,22% 0,22% 0,88% 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,22% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,66% 0,88% 0,44% 0,00% 0,44% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,10% 1,10% 0,22% 0,22% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,22% 0,22% 1,10% 1,77% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 2,21% 0,66% 0,22% 0,22% 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,22% 0,22% 0,22% 0,00% 0,22% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3,97% 7,95% 0,44% 8,61% 23,84% 7,95% 0,22% 0,66% 0,22% 0,88% 0,66%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,99% 1,77% 0,00% 2,87% 5,30% 0,66% 0,00% 0,66% 0,00% 0,22% 0,00%
0,66% 1,10% 0,00% 1,99% 1,77% 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,44% 0,22% 0,00% 1,10% 1,32% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,22% 0,44% 0,22% 0,22% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9,05% 17,66% 3,09% 15,45% 36,64% 14,35% 0,44% 1,32% 0,22% 1,10% 0,66%
Anexos

Informe de sostenibilidad 2019
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Tabla 17. Tamario de la plantilla por género y region

Género Australia  Azerbaiyan Baharain China Colombia Egipto ﬁ;fggss Francia Italia Total
Femenino 0 0 0 0 1 0 6 2 142
Masculino 1 4 1 1 13 2 11 4 311
Total 1 4 1 1 14 2 17 6 453

|
Reporte de perfil de la organizacion
Tabla 1
Género NUmero de empleados 2019

Femenino 142
Masculino 311
Total 453
Tabla 2

2019
CONTRATO Femenino Masculino

FIJO 35 54

INDEFINIDO 105 251

OBRA 0 1

SERVICIOS 2 5

Gran total 142 311
Informe de sostenibilidad 2019 ANEexos

Tabla 3

2019

CONTRATO Femenino Masculino Total
FIJO 35 54 89
INDEFINIDO 105 251 356
OBRA 0 1 1
SERVICIOS 2 5 7
Gran total 142 311 453
Tabla 4. Personal externo de la compania por género
Personal externo 2019
Género Personal
Femenino 29
Masculino 58
Total 87
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